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2. Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Nachhaltigkeit bedeutet Wohlstand fur alle - nicht auf Kosten anderer Lander, anderer Menschen,
zukunftiger Generationen oder der naturlichen Umwelt. Kurz: Heute nicht auf Kosten von morgen
leben, hier nicht auf Kosten von anderswo. Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet also, in die Zukunft zu
blicken und dabei soziale, 6kologische und 6konomische Ziele im Auge zu behalten. Zielkonflikte sind
dabei unvermeidbar. Diese Ziele sind zentraler Bestandteil der kontinuierlichen Weiterentwicklung
unseres Unternehmens.

In diesem Sinne orientieren wir uns bei der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts an der
Berichterstattung des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Dieser bewahrte Rahmen hilft uns, das Thema
Nachhaltigkeit im unternehmerischen Kontext systematisch abzubilden und unsere Fortschritte
transparent zu kommunizieren.

Unser Ziel ist es, nachhaltiges Handeln fest in unserer Unternehmenskultur zu verankern und damit
einen positiven Beitrag fur Gesellschaft und Umwelt zu leisten. Durch die Integration von
Nachhaltigkeitskriterien in unsere Geschaftsprozesse und Entscheidungsprozesse schaffen wir die
Grundlage fur langfristigen Erfolg und eine lebenswerte Zukunft.

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht méchten wir unseren Kunden, Partnern und allen weiteren
Interessierten einen Einblick in die nachhaltige Entwicklung unseres Unternehmens geben. Der
Bericht soll auch ein Signal an alle Stakeholder sein, dass das Thema der Nachhaltigkeit fir neogramm
einen hohen Stellenwert hat und ein zentraler Bestandteil des Unternehmensalltags ist.

Wir laden alle ein, sich ein Bild von unseren Aktivitaten und Zielen zu machen. Lassen Sie uns
gemeinsam den Weg in eine nachhaltige Zukunft gestalten.
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3. Aufbau des Berichts

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht gliedert sich im Wesentlichen in vier zentrale Bereiche:
Strategie, Prozessmanagement, Umwelt und Gesellschaft. Diese Bereiche werden in zwei
Ubergeordneten Kategorien zusammengefasst, dem Nachhaltigkeitskonzept und den
Nachhaltigkeitsaspekten.

3.1. Nachhaltigkeitskonzept

Strategie

Dieser Abschnitt beleuchtet die wesentlichen Themen und Herausforderungen sowie Chancen und
Risiken, die fur unser Unternehmen nachhaltigkeitsrelevant sind. Wir erlautern, wie wir diese Aspekte
gewichten und adressieren und welche Ziele wir uns gesetzt haben, um unsere Geschaftstatigkeit -
idealerweise entlang der gesamten Wertschépfungskette - nachhaltiger zu gestalten.

Prozessmanagement

Dieser Teil des Berichts beschreibt die internen Regeln und Strukturen, die dazu dienen, die gesetzten
Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und eine nachhaltige Geschaftstatigkeit zu gewahrleisten.

3.2. Nachhaltigkeitsaspekte

Umwelt

Der Abschnitt Umwelt behandelt alle 6kologischen Nachhaltigkeitsaspekte, die unser Unternehmen
betreffen. Hier wird dargestellt, wie wir mit unseren Ressourcen umgehen, welche Malinahmen wir
zum Schutz der Umwelt ergreifen und welche Fortschritte wir dabei erzielen.

Gesellschaft

Der letzte Abschnitt erganzt die Nachhaltigkeitsaspekte um soziale Aspekte. Er zeigt, wie wir unsere
gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen, welche sozialen Projekte wir unterstitzen und wie wir
uns fUr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Gemeinden, in denen wir tatig sind,
engagieren.
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4. Beschreibung des Geschaftsmodells

neogramm ist Systemintegrator fur die industrielle Digitalisierung. Das Mannheimer
Softwareunternehmen entwickelt auf Basis ausgewiesener Expertise in IIoT, Automation und Machine
Vision malRgeschneiderte Lésungen und zukunftssichere Architekturen fur die Produktion von
Fertigungsunternehmen sowie fur den Service von Maschinen- und Anlagenbauern. Das Portfolio
umfasst Dienstleistungen in den Bereichen IloT, Automation und Machine Vision, spezialisierte
Produkte wie das automationKit und die visionSuite sowie die eingesetzten und genutzten
Technologien.

4.1. Dienstleistungen

IIoT

neogramm verbindet Systemwelten und fuhrt seine Kunden zu einer vernetzten, resilienten
Produktion. Wir beraten umfassend bei der Konzeption und Umsetzung neuer Produktionskonzepte
und Systemarchitekturen. Wir sorgen fur interoperable Servicebusse und Schnittstellenarchitekturen,
die eine nahtlose Kommunikation von der Maschine tUber Edge-Gateways bis in die Cloud ermdglichen.

Beratung und Umsetzung Interoperable Architekturen

Aufbau von Servicebus- und
Schnittstellenarchitekturen fiir die
Maschinenkommunikation.

Unterstiitzung bei der Entwicklung neuer
Produktionskonzepte und Systemarchitekturen.

Software-Anwendungen lloT-Plattformen

Entwicklung individueller Softwarelosungen unter
Bertiicksichtigung der vertikalen und horizontalen
Integration von OT zu IT.

Individualisierung und Entwicklung von lloT-
Plattformen fiir Kundenanforderungen.
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Automation

neogramm bietet Softwarelésungen fir den gesamten Shopfloor, von der einzelnen Maschine bis zur
kompletten Fertigungsanlage. Dafur programmieren und integrieren wir, insbesondere SPS, Aktorik,
Sensorik und SCADA/HMI-Visualisierungen.

Integration und Entwicklung Technologieanpassung

Softwarelosungen fiir Maschinen und | Auswahl passender Technologien und Entwicklung malRgeschneiderter
Fertigungsanlagen. Softwarearchitekturen.

Programmstandards Vernetzung des Shopfloors

Erstellung von Programmstandards fiir | Definition, Entwicklung und Programmierung von Schnittstellen unter
Lieferanten. Verwendung modernster Protokolle.

Machine Vision

neogramm bietet Komplettlésungen fur die industrielle Bildverarbeitung. Wir kombinieren modernste
Technologien mit aktuellen Standards in Hard- und Software, um optimale Bildverarbeitungslésungen
zu entwickeln.

Bildverarbeitungslosungen Technologieeinsatz Software-Algorithmen
Entwicklung kompletter Lésungen Verwendung von Programmierung optimaler Software-
inklusive Machbarkeitsbewertungen und Kamera- und Algorithmen sowie industrieller KI- und
Systemauslegungen. Beleuchtungstechnik. Machine Learning-Verfahren.
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4.2. Produkte

automationKit

Das automationKit ist ein Framework fur die Erstellung von Plattformen und Services fur das digitale
Shopfloor Management des industriellen Internets der Dinge (IIoT).

Es basiert auf einer webbasierten Software fur Kunden aus dem Bereich der industriellen Fertigung,
um deren Anwendungen nutzerorientiert und plattformubergreifend in Form einer Shopfloor-
Management-Anwendung erlebbar zu machen. Dies ermdglicht die schnelle, modulare und
individuelle Entwicklung von produktionsnahen und serviceorientierten Anwendungen im
Produktionsumfeld.

visionSuite

Mit der neogramm visionSuite bieten wir unseren Kunden ein Software-Framework fur die industrielle
Bildverarbeitung. Darin vereinen wir die wichtigsten gangigen Bibliotheken mit eigenen, fur den
Kunden erstellten Algorithmen. Die hardwareunabhangige Lésung eignet sich fur alle
Aufnahmeverfahren und verfligt Uber integrierte Cloud-Konnektoren. Anwender kénnen Jobs per
Drag-and-drop konfigurieren.

4.3. Technologien und Leistungsspektrum

Wir entwickeln wertschopfende Software und sind im Bereich der industriellen Fertigung zu Hause.
Dabei setzen wir auf neueste Technologien, um zukunftsfahige Systeme und Anwendungen zu
entwickeln. Unser Leistungsspektrum reicht von der Beratung Uber Entwicklung, Hardware und
Integration bis hin zum Service. Unsere Kunden kommen aus den unterschiedlichsten Branchen wie
Automotive, Elektronikfertigung, Pharma, Maschinenbau, Holz- und Metallindustrie.
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5. Nachhaltigkeitskonzept

Im Kontext der zunehmenden Bedeutung von Nachhaltigkeit fur Unternehmen und die Gesellschaft
insgesamt gewinnt die Implementierung einer umfassenden Nachhaltigkeitsstrategie und eines
effektiven Prozessmanagements an zentraler Bedeutung. Um die wirtschaftliche
Wettbewerbsfahigkeit zu starken und gleichzeitig den Anforderungen einer nachhaltigen Entwicklung
gerecht zu werden, ist ein strukturiertes und zielgerichtetes Vorgehen erforderlich. Unser
Nachhaltigkeitskonzept umfasst die folgenden Bereiche:

Grundlage flr nachhaltiges Handeln ist eine fundierte Nachhaltigkeitsstrategie, die auf einer
umfassenden Analyse der relevanten Nachhaltigkeitsthemen basiert. Im Rahmen einer strategischen
Analyse werden sowohl interne als auch externe Faktoren wie die Umweltauswirkungen, die sozialen
Bedingungen in der Lieferkette und die 6konomischen Rahmenbedingungen systematisch erfasst und
bewertet. Ein zentrales Element der Nachhaltigkeitsstrategie ist die Wesentlichkeitsanalyse. Sie dient
dazu, die flr uns relevantesten Nachhaltigkeitsaspekte zu priorisieren. Die Ergebnisse der
Wesentlichkeitsanalyse bilden die Grundlage fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung, die die
Aktivitaten und Leistungen im Bereich der Nachhaltigkeit transparent und umfassend darstellt. Bei der
Formulierung der Nachhaltigkeitsstrategie ist es wichtig, die gesamte Wertschépfungskette zu
bericksichtigen. Das bedeutet, dass die Auswirkungen auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft durch
uns als Unternehmen Uber den gesamten Lebenszyklus der Produkte und Dienstleistungen betrachtet
werden mussen.

Die erfolgreiche Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie erfordert ein systematisches
Prozessmanagement. Dazu gehdrt die Etablierung transparenter Regeln und Prozesse fur das
Nachhaltigkeitsmanagement. Diese umfassen alle relevanten Unternehmensbereiche von der
Beschaffung bis zum Vertrieb.

Um die Nachhaltigkeitsleistung des Unternehmens kontinuierlich zu verbessern, ist ein Kontrollsystem
erforderlich. Dieses erfasst und wertet regelmal3ig Daten zur Nachhaltigkeitsleistung aus. Die
Ergebnisse der Kontrollen sollten genutzt werden, um die Prozesse im Nachhaltigkeitsmanagement
weiterzuentwickeln.

Die Einbeziehung von Stakeholdern in den Nachhaltigkeitsprozess spielt eine wichtige Rolle, um deren
Bedurfnisse und Erwartungen zu berticksichtigen und Synergien zu schaffen. Dies kénnen z.B.
Kunden, Geschaftspartner, Mitarbeiter und NGOs sein.

Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil unseres betrieblichen Innovations- und
Produktmanagements. Das bedeutet, dass bei der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen
die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen bertcksichtigt werden. Ziel ist es,
nachhaltige Innovationen zu férdern, die sowohl den Kundenbedurfnissen als auch den
Anforderungen einer nachhaltigen Entwicklung gerecht werden.
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Strategie und Prozessmanagement bilden die Grundlage flr nachhaltiges Handeln. Durch die
systematische Umsetzung der im Folgenden beschriebenen Malinahmen kénnen wir einen Beitrag zur
nachhaltigen Entwicklung leisten und gleichzeitig unsere wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit
starken.
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5.1. Strategie

Die Kriterien dieses Bereichs stellen die Grundlage fur alle weiteren Handlungen und MaBnahmen dar.
Hier geht es um die Basis des nachhaltigen Wirtschaftens. Um diese Basis zu schaffen, mussen die
Herausforderungen, Chancen und Risiken, die mit den zentralen Unternehmensaktivitaten in Bezug
auf Nachhaltigkeit verknlpft sind, genauer betrachtet werden. Aus diesen Erkenntnissen kénnen
mittel- und langfristige Plane und Ziele abgeleitet werden, um die sozialen und 6kologischen
Herausforderungen proaktivanzugehen. Daruber hinaus erfolgt eine Betrachtung der
unternehmenseigenen Wertschépfungskette.

5.1.1. Strategische Analyse und Mal3nhahmen

5.1.1.1. Nachhaltigkeitsstrategie

FUr uns als Unternehmen ist Nachhaltigkeit ein integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie und
des taglichen Handelns. Als flexibler Systemintegrator, der sich standig an wechselnde
Projektumgebungen und Kundenanforderungen anpasst, haben wir uns entschieden, unseren
Nachhaltigkeitsbericht auf Basis des Deutschen Nachhaltigkeitskodex zu erstellen. Unser Ziel ist es,
nicht nur eine statische Nachhaltigkeitsstrategie zu definieren, sondern kontinuierlich Gber bereits
umgesetzte und geplante MaRnahmen und Ideen zu berichten. Unterstitzt wird dies durch das
Leistungsindikatorenset der Global Reporting Initiative (GRI).

Wir bei neogramm sind davon Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit alle betrifft - sowohl die Unternehmen
als auch die Menschen, die dahinter stehen. Unser Ziel ist es, unseren Mitarbeitern, Kunden und
Partnern einen positiven Nutzen zu bieten und gleichzeitig einen Beitrag zu einer nachhaltigeren
Gesellschaft zu leisten.

Unsere strategische Ausrichtung orientiert sich an der Struktur des Deutschen Nachhaltigkeitskodex
und den Prinzipien der ISO 26000. Damit schaffen wir ein gemeinsames Verstandnis der
grundlegenden Begriffe und Prinzipien gesellschaftlicher Verantwortung im Kontext unserer
spezifischen unternehmerischen Nachhaltigkeit.

Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns, die Bereiche Okologie und soziale Gerechtigkeit gleichberechtigt
neben der Okonomie zu etablieren. Ein fairer und ressourcenschonender Umgang wird strategisch
und ganzheitlich durch die Unternehmensfiuhrung vorgegeben. Dariber hinaus wollen wir unsere
Kunden mit unseren Dienstleistungen und Produkten dabei unterstutzen, nachhaltiger zu
produzieren, indem wir mehr Transparenz schaffen. Dies ist ein wesentlicher Hebel, um unseren
Beitrag zur Nachhaltigkeit, insbesondere zur Ressourcenschonung, deutlich zu erhdéhen.
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5.1.1.2. Zentrale Handlungsfelder

Nachhaltiges Wirtschaften betrifft alle Bereiche unseres Unternehmens. Bei der Konzeption unserer
maflgeschneiderten Softwareldsungen stehen Zukunftsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit im
Vordergrund. Mit unseren Losungen ermdéglichen wir unseren Kunden und Partnern, ihre Produktion
flexibel und zukunftsorientiert zu gestalten. Themen wie Predictive Maintenance und
Maschinendatenerfassung und -Uberwachung leisten einen wichtigen Beitrag zur
Ressourcenschonung. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie umfasst somit die folgenden zentralen
Handlungsfelder:

¢ Kunden und Partner: Wir unterstitzen unsere Kunden dabei, nachhaltiger zu produzieren und
fordern partnerschaftliche Kooperationen, die auf langfristigen Nutzen und gemeinsame
Nachhaltigkeitsziele ausgerichtet sind.

¢ Mitarbeiter und Unternehmensfiihrung: Wir setzen auf eine Unternehmenskultur, die
Nachhaltigkeit fordert, und bieten unseren Mitarbeitenden entsprechende Aus- und
Weiterbildungen an. Daruber hinaus legen wir groRen Wert auf eine transparente und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung.

* Gesellschaft: Wir engagieren uns in sozialen Projekten und férdern Initiativen, die einen
positiven Einfluss auf die Gesellschaft haben.

¢ Umwelt und Ressourcen: Durch den effizienten Einsatz von Ressourcen und die Minimierung
von Umweltbelastungen leisten wir einen aktiven Beitrag zum Umweltschutz.

5.1.1.3. Standards und Zielsetzungen

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie und die Umsetzung unserer MaBnahmen orientieren sich an
folgenden Standards und Zielen:

¢ Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK): Die Grundstruktur und die damit verbundenen
Kriterien dienen als Grundlage fur unsere Strategie.

¢ UN Global Compact: Die Prinzipien und Handlungsanleitungen des UN Global Compact sind
Leitlinien flr unser nachhaltiges Handeln.

¢ ISO 26000: Wir orientieren uns an den Handlungsfeldern, Kernthemen und
MalRnahmenempfehlungen der ISO 26000.

¢ GRI (Global Reporting Initiative): Mit dem Leistungsindikatorenset der GRI bewerten wir die
Kriterien quantitativ und schaffen Transparenz in unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Mit dieser umfassenden strategischen Analyse und der Umsetzung konkreter Malinahmen wollen wir
unseren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung leisten und kontinuierlich daran arbeiten, unser
Unternehmen im Sinne der Nachhaltigkeit weiterzuentwickeln.
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5.1.2. Wesentlichkeit

Dieser Abschnitt befasst sich mit den Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die
Nachhaltigkeitsthemen der neogramm GmbH. Dabei berlcksichtigen wir Einflussfaktoren, die sich
sowohl positiv als auch negativ auf unsere internen Prozesse auswirken kdnnen. Ziel ist es, das
Unternehmen zukunftsfahig zu machen und einen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung zu
leisten.

Damit ein Unternehmen seine Nachhaltigkeit wirksam beeinflussen kann, mussen die Themen, auf die
es den groften Einfluss hat, mit hoher Dringlichkeit angegangen werden. Wir bei neogramm sind
davon Uberzeugt, dass, wenn viele Unternehmen nach diesem Prinzip handeln, messbare und
entscheidende Fortschritte in der Entwicklung der Nachhaltigkeit erzielt werden kénnen. Die
Identifikation der besonders wichtigen Nachhaltigkeitsthemen hilft uns, die vorhandenen Ressourcen
effizient einzusetzen.

5.1.2.1. Umfeld

Als Systemintegrator fur industrielle Digitalisierung digitalisieren wir die Produktion unserer Kunden.
Unsere Geschaftstatigkeit konzentriert sich auf den B2B-Bereich und umfasst Kunden von
GroRBkonzernen Uber mittelstandische Unternehmen bis hin zu Kleinbetrieben. Dabei bedienen wir
unterschiedliche Branchen wie Automotive, Elektronik, Pharma, Metall, Holz und Maschinenbau.

Die rasante technologische Entwicklung und das Aufkommen neuer Technologien stellen eine
standige Herausforderung dar. Unsere Fahigkeit, zukunftsorientierte und kundenindividuelle
Lésungen zu entwickeln, ist dabei ein zentraler Aspekt. Die steigende Nachfrage nach ganzheitlich
vernetzten Produktionen sehen wir als Chance, sowohl unsere internen Prozesse als auch die unserer
Kunden nachhaltig zu gestalten.

5.1.2.1.1 Identifikation der wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte

Zur Identifizierung der wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte, die unser Unternehmen betreffen, haben
wir eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefihrt. Die Analyse basiert im Grundsatz auf den 17 SDGs
sowie deren jeweiligen Unterzielen. Im nachsten Schritt wurde jedes Unterziel dahingehend bewertet,
ob es direkt, indirekt oder nicht beeinflussbar ist. Des Weiteren wurde eine Bewertung hinsichtlich der
Geschaftsrelevanz fur unser Unternehmen vorgenommen.

Die Analyse der 17 Sustainable Development Goals (SDGs) und deren Unterziele hat gezeigt, dass
jedes Ziel in gewisser Weise beeinflussbar ist. Auch wenn wir nicht direkt auf die vorgegebenen Ziele/
Unterziele einwirken kénnen, sind wir bei neogramm Uberzeugt, einen Beitrag zur ganzheitlichen
Zielerreichung und einer nachhaltigen Entwicklung zu leisten. Unsere MalRnahmen tragen indirekt zu
der Erreichung der umfassenden Ziele der Nachhaltigkeit bei.

Die interne Relevanz konnte auf Basis dieser Einordnung in einem Bewertungsschema eingeordnet
werden. Die Bewertungslogik basiert auf einer Bewertungsskala mit den Werten von 1 bis 5. Ziel ist die
Einschatzung der Wesentlichkeit aus Sicht der Stakeholder. Eine Bewertung mit der Punktzahl 5
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bedeutet, dass der jeweilige Punkt fir die Stakeholdergruppe von extrem hoher Bedeutung ist. Eine
niedrige Bewertung zeigt an, dass der Punkt fur die Stakeholdergruppe von geringer Relevanz ist.

Da es sich um die erstmalige Durchfuhrung dieser Form der Bewertung handelt, wurde in diesem
Schritt lediglich die interne Sicht berlcksichtigt.

Die folgende Darstellung zeigt das Ergebnis der Betrachtung. Dabei wurde die Einordnung der Ziele
hinsichtlich ihrer Wichtigkeit fur unsere internen Stakeholder vorgenommen.

5 (extrem wichtig)

SDG 1: Keine Armut
SDG 8: Menschenwdirdige Arbeit und Wirtschaftswachtum

SDG 13: Maltnahmen zum Klimaschutz

4 (sehr wichtig)

SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen
SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

SDG 10: Weniger Ungleichheiten

3 (wichtig)

SDG 2: Kein Hunger

SDG 4: Hochwertige Bildung

SDG 5: Geschlechtergleichheit

SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

2 (weniger wichtig)

SDG 6: Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen
SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie

SDG 15: Leben an Land

1 (unwichtig)

SDG 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

SDG 14: Leben unter Wasser

5.1.2.2. Nachhaltigkeitsauswirkungen

Inside-out-Betrachtung

Die Inside-out-Perspektive beschreibt die Auswirkungen unserer Nachhaltigkeitsstrategie auf die
Geschaftstatigkeit der neogramm GmbH. Die Herausforderungen unserer Kunden beeinflussen

Nachhaltigkeitskonzept
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unsere Strategie mal3geblich. Um Ziele wie die Optimierung der Produktion und die
Ressourcenschonung zu erreichen, entwickeln wir kontinuierlich unsere Kompetenzen weiter und
setzen neueste Technologien ein. Dies ist notwendig, um den aktuellen Vorschriften und gesetzlichen
Anforderungen gerecht zu werden. Wir treiben das Thema Nachhaltigkeit auch in der
Zusammenarbeit mit unseren Kunden voran und unterstiitzen sie mit maligeschneiderten Soft- und
Hardwarelésungen.

Outside-in-Betrachtung

Die Outside-in-Perspektive verdeutlicht, wie sich externe Nachhaltigkeitsanforderungen auf unsere
Geschaftstatigkeit auswirken. Die steigenden Anforderungen in verschiedenen Branchen wirken sich
unmittelbar auf unser Unternehmen aus. Obwohl wir derzeit nicht zur Bilanzierung unserer CO2-
Emissionen verpflichtet sind, stellen wir uns auf moégliche zukiinftige Anforderungen ein. Dennoch ist
dieser Schritt mit erheblichem Aufwand fir unser Unternehmen verbunden. Da unsere Lésungen in
vielen unterschiedlichen Branchen und bei einer Vielzahl von Kunden zum Einsatz kommen, ist eine
Bilanzierung unserer CO2-Emissionen schwierig umzusetzen. Wir werden diesen Aspekt zu gegebener
Zeit prufen. Mit der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie wollen wir flexibel auf
Veranderungen reagieren und uns darauf vorbereiten, Nachhaltigkeit als festen Bestandteil unserer
Unternehmenswerte zu etablieren. Eine regelmal3ige Berichterstattung ist flr uns ein wichtiges
Instrument, um unsere Fortschritte transparent zu kommunizieren.

Der verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen wirkt sich positiv auf unsere Projekte und die
unserer Kunden aus und ist ein weiterer positiver Effekt unserer Nachhaltigkeitsstrategie.

5.1.2.3. Chancen und Risiken

Chancen

Langfristige Kundenbeziehungen sind fur das wirtschaftliche Wohlergehen unseres Unternehmens
unerlasslich. Ein kollegialer und offener Umgang mit unseren Kunden sowie die notwendige
Flexibilitat sind entscheidend fur unseren Erfolg. Mit individuellen L6sungen bedienen wir die
Bedurfnisse unserer Kunden optimal und liefern die gewtnschte Qualitat. Wir entwickeln unser Know-
how standig weiter.

Unsere LOsungen tragen aktiv zur effizienten Nutzung und Schonung von Ressourcen bei. Die
Digitalisierung der Produktion reduziert beispielsweise den Papierverbrauch unserer Kunden
erheblich. Zudem setzen wir auf eine schlanke Softwarearchitektur, um die bendétigte Rechenleistung
zu minimieren. Diese und weitere Potenziale sehen wir als gro3e Chancen fur nachhaltiges
Wirtschaften, die uns bei der Gestaltung zukunftsfahiger Architekturen und L6sungen unterstitzen.

Auch unsere internen Prozesse entwickeln wir unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit kontinuierlich
weiter. Bei der Standortwahl unserer Biros spielte die Reduzierung des Energieverbrauchs eine
entscheidende Rolle.
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Risiken

Trotz aller MAglichkeiten ist der Bezug von Strom fur den Burobetrieb sowie fir bestimmte
Dienstreisen unvermeidlich. Bei Dienstreisen prufen wir stets, ob diese notwendig sind oder durch
virtuelle Veranstaltungen ersetzt werden kdnnen.

Ein weiteres Risiko ist der CO,-AusstolR durch die bendtigte Rechenleistung. Derzeit ist es uns jedoch
nicht maglich, diesen konkret messbar abzubilden. Als Mal3nahme planen wir die Etablierung von
Green Coding. Green Coding umfasst Praktiken und Technologien zur Reduzierung der
Umweltauswirkungen bei der Softwareentwicklung, wie z.B. die Nutzung erneuerbarer Energien, die
Optimierung von Code und die Verwendung effizienterer Hardware- und
Datenmanagementstrategien.

Im Rahmen der Berichterstattung konnten keine weiteren Risiken identifiziert werden.
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5.1.3. Nachhaltigkeitsziele

In diesem Abschnitt des Berichts legen wir unsere qualitativen und quantitativen, zeitlich definierten
Nachhaltigkeitsziele offen und dokumentieren den Erreichungsgrad dieser Ziele.

5.1.3.1. Mittel- und langfristige Ziele

Unser mittel- und langfristiges Ziel ist es, ein gesundes wirtschaftliches Wachstum unserer
Dienstleistungen und Produkte zu fordern. Dies steht nicht im Widerspruch zu unseren
Nachhaltigkeitszielen. Die Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele kann somit auch zu
wirtschaftlichem Erfolg flhren.

Bei der Formulierung unserer Nachhaltigkeitsziele haben wir uns an den Sustainable Development
Goals (SDGs) der Agenda 2030 der Vereinten Nationen orientiert.

5.1.3.2. Bewertung, Priorisierung und Kontrolle

Bei der Auswahl der relevanten Sustainable Development Goals haben wir die Ziele der Agenda 2030
der Vereinten Nationen umfassend bertcksichtigt. Im Rahmen der Bewertung der Ziele haben wir
analysiert, inwiefern neogramm als Unternehmen einen aktiven Beitrag leisten kann.

Zur Priorisierung verwenden wir eine dreistufige Skala, die die folgenden Kategorien umfasst: Low,
Medium und High.

Die Zielerreichung wird jahrlich durch einen internen Arbeitskreis bewertet, der fur das Thema
Nachhaltigkeit im Unternehmen zustandig ist. Die kontinuierliche Uberwachung stellt sicher, dass wir
unsere Nachhaltigkeitsziele effektiv und transparent verfolgen.
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5.1.3.3. Sustainable Development Goals (SDG)

SDG 1: Keine Armut

Beschreibung des Ziels Das SDG 1 zielt darauf ab, Armut in allen ihren Formen und Uberall zu beenden.

Unser Unternehmen legt groBen Wert auf faire Arbeitsbedingungen und soziale
Verantwortung, sowohl intern als auch in unserer Lieferkette. Wir garantieren eine faire
Entlohnung aller Mitarbeitenden und stellen sicher, dass es keine unbezahlte Arbeit gibt. Alle
Umgesetzt unbefristeten Stellen werden ausschlie3lich mit unbefristeten Arbeitsvertragen besetzt, um
unseren Mitarbeitenden Sicherheit und Stabilitdt zu bieten. Darlber hinaus verpflichten wir
uns, faire L6hne und soziale Verantwortung in unserer gesamten Lieferkette sicherzustellen,
indem wir unsere Partner und Lieferanten sorgféltig auswahlen und regelmaRig tberprifen.

Die Schaffung von Arbeitsplatzen in unserem Unternehmen erfolgt stets im Einklang mit
unserem Unternehmenswachstum, um eine nachhaltige und stabile Entwicklung zu
Geplante Umsetzung gewahrleisten. Jedes Jahr stellen wir einen Auszubildenden ein, wobei diese Entscheidung von
der aktuellen Personalsituation im Unternehmen abhangt, um eine optimale Betreuung und
Ausbildung zu gewahrleisten.

Priorisierung Dieses Ziel hat eine mittlere Prioritat (Medium).

Die bereits umgesetzten MalBnahmen behalten ihre Gultigkeit, wahrend die geplanten
Umsetzungszeitraum Umsetzungen im Rahmen des Unternehmenswachstums und jahrlich, je nach personeller
Situation, fortlaufend verfolgt werden.

SDG 2: Kein Hunger

Das SDG 2 darauf ab, den Hunger zu beenden, Ernahrungssicherheit und eine bessere
Erndhrung zu erreichen sowie eine nachhaltige Landwirtschaft zu férdern.

Beschreibung des Ziels

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements bieten wir unseren Mitarbeiterinnen
Umgesetzt und Mitarbeitern betriebsinterne Angebote zur Erndhrung an, um sie fir biologische
Produkte und eine gesunde Erndhrung zu sensibilisieren.

Geplante Umsetzung -

Priorisierung Dieses Ziel hat eine mittlere Prioritat (Medium).

Ein konkreter Umsetzungszeitraum wurde nicht festgelegt. Stattdessen zielt neogramm auf
Umsetzungszeitraum eine kontinuierliche Sensibilisierung der Mitarbeiter durch verschiedene Angebote, um das
Bewusstsein fur gesunde und nachhaltige Erndhrung langfristig zu férdern.
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SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

Das SDG 3 zielt darauf ab, ein gesundes Leben fur alle Menschen jeden Alters zu

Beschreib des Ziel
eschreibung des Z1els gewahrleisten und ihr Wohlergehen zu férdern.

Wir legen groRBen Wert auf die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Alle Arbeitspldtze sind ergonomisch gestaltet, um ein gesundes Arbeitsumfeld zu
fordern. Wir bieten regelmaRig und Uberdurchschnittlich viele Ersthelfer- und
Brandschutzhelfer-Schulungen an und arbeiten eng mit einem Betriebsarzt zusammen.
Regelmaf3ig werden Sicherheitsbegehungen durchgefiihrt, um kontinuierlich héchste
Sicherheitsstandards zu gewahrleisten. Darlber hinaus fihren wir regelmaRig
Brandschutzliibungen durch und bieten unseren Mitarbeitenden kostenlose
Grippeschutzimpfungen an.

Unser Unternehmen hat zahlreiche neue MaBnahmen eingeftihrt, um die Gesundheit und
Umgesetzt Sicherheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter zu verbessern. Dazu gehéren der
umfassende Ausbau des Arbeitsschutzes durch die Bestellung eines Sicherheitsbeauftragten,
die Einbindung einer externen Fachkraft fur Arbeitssicherheit sowie die Neustrukturierung
des Arbeitsschutzes im gesamten Unternehmen inklusive Schulungen. Alle Arbeitsplatze
wurden auf hdhenverstellbare Schreibtische umgestellt, um ergonomisches Arbeiten zu
fordern. Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) bieten wir in
Zusammenarbeit mit der AOK kontinuierliche und wiederkehrende Angebote wie die
Aktivpause an. Daruber hinaus haben wir mit mesana ein Programm zur
Gesundheitsmessung eingefihrt, um die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter regelmafiig zu Uberprifen und zu férdern.

Unser Unternehmen plant weitere MaBnahmen zur Verbesserung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes in der Lieferkette, um auch bei unseren Partnern hohe
Sicherheitsstandards zu gewahrleisten. Wir werden den Zugang zu verschiedenen
Gesundheitsleistungen erweitern, um allen Mitarbeitenden eine praventive medizinische
Grundversorgung zu ermdglichen. Daruber hinaus werden wir jéhrliche interne
Schulungsprogramme zur Gesundheitserziehung mit den Schwerpunkten gesunde
Erndhrung, Bewegung und Pravention erweitern, um das Bewusstsein fur einen gesunden
Lebensstil zu starken und die allgemeine Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu férdern.

Geplante Umsetzung

Priorisierung Dieses Ziel hat eine hohe Prioritat (High).

Die Einfihrung der geplanten MaBnahmen ist flr das Geschéftsjahr 2024 vorgesehen. Ziel ist
es, durch kontinuierliche Verbesserung und Umsetzung unserer Gesundheits- und
SicherheitsmaRBnahmen langfristig zur Gesundheit und zum Wohlergehen unserer
Mitarbeitenden beizutragen.

Umsetzungszeitraum
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SDG 4: Hochwertige Bildung

Das SDG 4 zielt darauf ab inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung zu

Beschreibung des Ziels
9 gewahrleisten und Mdglichkeiten lebenslangen Lernens fur alle zu fordern.

Unser Unternehmen legt groBen Wert auf die kontinuierliche Weiterbildung und Entwicklung
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Zur Forderung der fachlichen und persénlichen
Kompetenzen bieten wir individuelle Fortbildungen und Trainings an. Als Ausbildungsbetrieb
bieten wir vielfaltige Mdglichkeiten wie Ausbildungsplatze, Praxissemester fur Studierende
sowie die Anfertigung von Bachelor- und Masterarbeiten. Zur Berufsorientierung stehen
Schuler- und Berufseinstiegspraktika zur Verfigung. Unsere Blicherecke und die Auslage von
Fachzeitschriften unterstitzen die fachliche Weiterbildung. Daruber hinaus férdern wir den
Austausch der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch die Bildung von Facharbeitskreisen
und regelmaRige Fachgesprache. In Kooperation mit Hochschulen erweitern wir
kontinuierlich unser Ausbildungsangebot.

Umgesetzt

Im Berichtsjahr haben wir den Zugang zu einer Lernplattform fir alle Mitarbeitenden
eingefihrt. Die Plattform bietet ein breites Spektrum an Aus- und
Weiterbildungsméglichkeiten, die auf die individuellen Bediirfnisse und Karriereziele
zugeschnitten sind. Mit dieser Investition in die Weiterbildung férdern wir eine Kultur des
lebenslangen Lernens und starken die Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit unseres
Unternehmens. Wir werden das Weiterbildungsangebot kontinuierlich ausbauen.

Geplante Umsetzung

Priorisierung Dieses Ziel hat eine hohe Prioritat (High).

Umsetzungszeitraum Die Einfihrung der geplanten MaBnahmen ist flr das Geschéftsjahr 2024 vorgesehen.

SDG 5: Geschlechtergleichheit

Das SDG 5 zielt darauf ab Geschlechtergerechtigkeit und Selbstbestimmung fiir alle Frauen

Beschreib des Ziel
eschreibung des Ziels und Madchen zu erreichen.

Unser Unternehmen setzt sich aktiv fur ein faires und integratives Arbeitsumfeld ein, in dem
Teilzeitmodelle und flexible Arbeitszeiten angeboten werden, um den individuellen
Bedurfnissen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gerecht zu werden. Wir verpflichten
uns zu einem strikten Diskriminierungsverbot und férdern die Gleichbehandlung in allen
Bereichen. Lohngerechtigkeit nach dem Prinzip "Gleicher Lohn fur gleiche Arbeit" ist fur uns
selbstverstandlich. Darlber hinaus unterstiitzen wir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
durch die Mdéglichkeit von Elternzeit und Elternteilzeit, damit unsere Mitarbeitenden ihre
beruflichen und familiaren Verpflichtungen besser in Einklang bringen kénnen.

Umgesetzt

Geplante Umsetzung -

Priorisierung Dieses Ziel hat eine hohe Prioritat (High).

Da derzeit keine weiteren MalBnahmen geplant sind, kann an dieser Stelle kein
Umsetzungszeitraum genannt werden.

Umsetzungszeitraum
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SDG 6: Sauberes Wasser und Sanitéreinrichtungen

Das SDG 6 zielt darauf ab Verfiigbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und

Beschreibung des Ziels p . . .
Sanitarversorgung fur alle zu gewahrleisten.

Unser Unternehmen hat MaBnahmen ergriffen, um das Arbeitsumfeld und das Wohlbefinden
unserer Mitarbeitenden zu verbessern. Wir haben einen Wasserspender installiert, um allen
Mitarbeitenden jederzeit Zugang zu frischem Trinkwasser zu ermdglichen und so ihre
Umgesetzt Gesundheit und Flussigkeitszufuhr zu férdern. Darliber hinaus steht allen Mitarbeitenden eine
Dusche zur Verfiigung, um insbesondere Mitarbeitenden, die mit dem Fahrrad zur Arbeit
kommen oder in der Mittagspause Sport treiben, die Mdglichkeit zu geben, sich zu erfrischen
und ihren Arbeitstag bequem fortzusetzen.

Geplante Umsetzung -

Priorisierung Dieses Ziel hat eine niedrige Prioritat (Low)

Da derzeit keine weiteren MalBnahmen geplant sind, kann an dieser Stelle kein
Umsetzungszeitraum genannt werden.

Umsetzungszeitraum

SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie

Das SDG 7 zielt darauf ab, Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner

Beschreibung des Ziels
9 Energie fur alle zu sichern.

Wir haben unsere Nachhaltigkeitsbemihungen durch die Nutzung eines Burogebaudes mit
einem Energiekonzept verstarkt, das nahezu 100 % der Kuhl- und Heizleistung aus
erneuerbaren Energien bezieht. Dartiber hinaus haben wir sichergestellt, dass unser
gesamter Geschéftsbetrieb ab 2022 vollstdndig mit Okostrom betrieben wird. Diese
MalRnahmen unterstreichen unser Engagement fir den Klimaschutz und die Reduzierung
unseres 6kologischen FuBabdrucks.

Umgesetzt

Geplante Umsetzung Auch in Zukunft wollen wir unseren Strom zu 100 % aus erneuerbaren Energien beziehen.

Priorisierung Dieses Ziel hat eine mittlere Prioritat (Medium).

Umsetzungszeitraum Zum aktuellen Zeitpunkt sind keine weiteren Umsetzungen geplant.
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SDG 8: Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

Das SDG 8 zielt darauf ab, ein dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges
Beschreibung des Ziels Wirtschaftswachstum sowie produktive Vollbeschaftigung und menschenwurdige Arbeit far
alle zu fordern.

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber setzen wir uns kontinuierlich fir ein stetiges und
nachhaltiges Unternehmenswachstum unter Einhaltung des Mindestlohngesetzes ein. Unser
Engagement fur umfassende ArbeitsschutzmaBnahmen schitzt die Gesundheit und
Sicherheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dartber hinaus verfolgen wir eine strikte
Null-Toleranz-Politik gegenuber Diskriminierung und Kinderarbeit, um ein faires und
gerechtes Arbeitsumfeld zu férdern. Im Jahr 2022 sind wir dem UN Global Compact
beigetreten, was unser starkes Engagement flr globale Standards in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung unterstreicht.

Umgesetzt

Unser Unternehmen setzt sich dafir ein, dass alle Lieferanten die Menschenwiirde achten
und entsprechende Standards einhalten. Darlber hinaus arbeiten wir kontinuierlich an der
Verbesserung der Arbeitsplatzqualitat, indem wir flexible und individuelle Arbeitszeitmodelle
Geplante Umsetzung anbieten, um die ohnehin geringe Fluktuation weiter niedrig zu halten. Auch wenn derzeit
noch keine genaue Kennzahl zur Messung dieses Aspekts definiert ist, streben wir durch diese
MalRnahmen eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung an, um ein positives und
nachhaltiges Arbeitsumfeld zu gewahrleisten.

Priorisierung Dieses Ziel hat eine hohe Prioritat (High).

Umsetzungszeitraum Eine Einfihrung der geplanten MaRBnahmen ist fur das Geschaftsjahr 2024 beabsichtigt.
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SDG 9: Industrie Innovation und Infrastruktur

Das SDG 9 zielt darauf ab, eine widerstandsfahige Infrastruktur aufzubauen, breitenwirksame
und nachhaltige Industrialisierung zu férdern sowie Innovationen zu unterstitzen.

Beschreibung des Ziels

Wir setzen auf kontinuierliche interne Verbesserungsprozesse, die durch die
selbstorganisierte Beteiligung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gepragt sind, um
innovative Ideen und effiziente Arbeitsweisen zu férdern. Durch den Einsatz neuester IT-
Infrastrukturen und Technologien optimieren wir unsere Lésungen laufend und stellen sicher,
dass wir immer auf dem neuesten Stand der Technik arbeiten. Diese Kombination aus
engagierten Mitarbeitenden und modernster Technologie ermdglicht es uns, unsere Prozesse
kontinuierlich zu verbessern und héchste Standards in der Qualitat unserer Dienstleistungen
zu erreichen.

Umgesetzt

Far die Zukunft planen wir die Einfihrung eines umweltfreundlichen Mobilitdtskonzepts, das
nachhaltige Verkehrslésungen férdert und die Umweltauswirkungen unserer

Geplante Umsetzung Mobilitatsaktivitdten minimiert. Dartber hinaus beabsichtigen wir Green Coding in unsere
Entwicklungsprozesse integrieren, um die Energieeffizienz unserer Softwareldsungen zu
verbessern und die Umweltauswirkungen unserer digitalen Produkte zu reduzieren.

Priorisierung Dieses Ziel hat eine mittlere Prioritat (Medium).

Umsetzungszeitraum Eine Einfihrung der geplanten MaBnahmen ist fur das Geschaftsjahr 2024 beabsichtigt.
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SDG 10: Weniger Ungleichheiten

Beschreibung des Ziels Das SDG 10 zielt darauf ab, die Ungleichheit in und zwischen Landern zu verringern.

Unser Unternehmen verfolgt eine Null-Toleranz-Politik gegenuiber Diskriminierung und
Rassismus in jeglicher Form, um ein integratives und respektvolles Arbeitsumfeld zu
gewabhrleisten. Wir fordern Chancengleichheit bei der Einstellung und Férderung von
Mitarbeitern und setzen uns aktiv fir die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen
Umgesetzt . S e . . . . .
ein, um ein vielféltiges und integratives Team zu schaffen. Faire Gehaltsstrukturen sind fir
uns ebenso selbstverstandlich wie eine partnerschaftliche Zusammenarbeit in der Lieferkette,
bei der wir sicherstellen, dass unsere Geschéftspartner die gleichen Werte und Standards in

Bezug auf Gleichbehandlung und faire Arbeitsbedingungen teilen.

Unser Unternehmen verfolgt konsequent das Ziel einer fairen Entlohnung und achtet darauf,
dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine angemessene Vergutung erhalten. Aufgrund
der individuellen Betrachtung der jeweiligen Position und Leistung ist eine quantitative
Geplante Umsetzung Bewertung in diesem Zusammenhang nicht sinnvoll. Derzeit sind keine weiteren
Umsetzungen in diesem Bereich geplant, da unser bestehendes Vergltungssystem bereits
dem Grundsatz der Fairness entspricht und wir kontinuierlich darauf achten, dass es den
aktuellen Anforderungen entspricht.

Priorisierung Dieses Ziel hat eine hohe Prioritat (High).

Da derzeit keine weiteren MalBnahmen geplant sind, kann an dieser Stelle kein
Umsetzungszeitraum genannt werden.

Umsetzungszeitraum
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SDG 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Das SDG 11 zielt darauf ab, Stadte und Siedlungen inklusiv, siher, widerstandsfahig und

Beschreibung des Ziels )
nachhaltig zu gestalten.

Unser Unternehmen setzt sich aktiv flr nachhaltige Mobilitatskonzepte ein, um unseren
Mitarbeitenden umweltfreundliche Transportmadglichkeiten zu bieten. Darlber hinaus setzen
wir uns fir die Férderung von Grunfldchen und die Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel ein,
um einen Beitrag zur Verbesserung des stadtischen Umfelds zu leisten. Daruber hinaus
unterstutzen wir regionale Vereine und Projekte wie die Initiative ,Gute Tat", um das lokale
Gemeinwesen zu starken und eine nachhaltige Entwicklung in unserer Region voranzutreiben.

Umgesetzt

In der Zukunft planen wir, den Freiwilligentag als Unternehmen aktiv zu unterstitzen. Wir
moéchten unseren Mitarbeitenden die Mdglichkeit bieten, sich an diesem Tag in
gemeinnutzigen Projekten zu engagieren, um einen positiven Beitrag zur Gesellschaft zu
leisten. Durch die Teilnahme an und Férderung des Freiwilligentags mochten wir das
ehrenamtliche Engagement starken und gleichzeitig unser gesellschaftliches
Verantwortungsbewusstsein unter Beweis stellen.

Geplante Umsetzung

Priorisierung Dieses Ziel hat eine niedrige Prioritat (Low).

Umsetzungszeitraum Ein genauer Zeitplan fir die Umsetzung der geplanten MalRnahmen liegt noch nicht vor.
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SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

Das SDG 12 zielt darauf ab, nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster umzusetzen und zu
ermdoglichen.

Beschreibung des Ziels

Unser Unternehmen verfolgt konsequent MaBnahmen zur Abfallvermeidung und zum
fachgerechten Recycling, um unseren 6kologischen FulRabdruck zu minimieren. Wir legen
groRBen Wert auf die umweltfreundliche Auswahl von Materialien und Verpackungen und
fordern die Wiederverwendung. Im Jahr 2022 haben wir Arbeitskleidung aus Biobaumwolle
eingefuhrt und eine Handysammelaktion zur Reduzierung von Elektroschrott durchgefihrt.
Daruber hinaus setzen wir auf das Prinzip ,Reparieren statt Wegwerfen”, indem wir unsere

Gerate regelmaRig warten, um ihre Lebensdauer zu verlangern und Ressourcen zu schonen.
Umgesetzt ) . . o
Um unseren Papierverbrauch zu reduzieren, setzen wir konsequent auf die digitale Ablage

und die Nutzung digitaler Belege. Dies tragt dazu bei, Papier zu vermeiden und unsere
Verwaltungsprozesse zu optimieren. DarlUber hinaus verwenden wir Recyclingpapier mit
Zertifizierungen wie dem Blauen Engel, um die Umweltvertraglichkeit unserer Drucksachen zu
gewahrleisten. Auch bei Werbegeschenken legen wir Wert auf Nachhaltigkeit und wahlen
umweltfreundliche und ressourcenschonende Produkte aus, um unsere 6kologische
Verantwortung weiter zu starken.

Geplante Umsetzung -

Priorisierung Dieses Ziel hat eine mittlere Prioritat (Medium).

Umsetzungszeitraum Ein genauer Zeitplan fir die Umsetzung der geplanten MaRnahmen liegt somit noch nicht vor.
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SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

Das SDG 13 zielt darauf ab, MaBnahmen zur Bekampfung des Klimawandels und seiner
Auswirkungen zu ergreifen.

Beschreibung des Ziels

Unser Unternehmen hat umfassende MalRnahmen ergriffen, um seine Auswirkungen auf die
Umwelt zu reduzieren. Unser Birogebdude ist klimaneutral und wir haben Dienstreisen
weitgehend durch Online-Formate ersetzt, um den CO,-AusstoR zu minimieren. Der
Paketversand erfolgt ebenfalls klimaneutral und wir setzen an unseren Arbeitspldtzen Zero-
Watt-Energiesparldsungen ein, um Energie zu sparen. Daruber hinaus bieten wir Home-Office
und Mobile-Office an, um Arbeitswege zu reduzieren, und unterstiitzen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem JobTicket bei der klimaneutralen Anreise zur Arbeit.
Diese Mal3nahmen spiegeln unser Engagement fir Nachhaltigkeit und Umweltschutz wider.

Umgesetzt

Zur Férderung umweltfreundlicher Mobilitdt planen wir die Einfihrung eines Online-Tools,
das unsere Mitarbeitenden bei der effizienten Nutzung klimafreundlicher Verkehrsmittel
unterstiutzt. Zudem werden wir unvermeidbare CO,-Emissionen durch gezielte

Geplante Umsetzung Kompensationsmassnahmen ausgleichen, um unseren ékologischen Fussabdruck zu
minimieren. Ein weiteres geplantes Angebot ist das JobRad, das es unseren Mitarbeitenden
ermdglicht, Fahrrader als umweltfreundliche Alternative zum Auto zu nutzen und so aktiv zur
Reduktion von Emissionen beizutragen.

Priorisierung Dieses Ziel hat eine mittlere Prioritat (Medium).

Umsetzungszeitraum Die Umsetzung der geplanten MaBnahmen ist fur das kommende Geschéftsjahr vorgesehen.
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SDG 14: Leben unter Wasser

Das SDG 14 zielt darauf ab, Ozeane, Meere und Meeresressourcen im Sinne nachhaltiger
Entwicklung zu erhalten und nachhaltig zu nutzen.

Beschreibung des Ziels

Da wir in diesem Ziel keine wesentlichen Handlungsspielrdume sehen, haben wir unsere
Umgesetzt Ressourcen auf andere Ziele verteilt. Infolgedessen wurden keine MaBnahmen zu diesem Ziel
umgesetzt.

Geplante Umsetzung Es sind keine weiteren MaBnahmen geplant.

Priorisierung Dieses Ziel hat eine niedrige Prioritat (Low).

Umsetzungszeitraum Zum aktuellen Zeitpunkt sind keine weiteren Umsetzungen geplant.

SDG 15: Leben an Land

Das SDG 15 zielt darauf ab, Landdkosysteme zu schitzen, wiederherzustellen und ihre
nachhaltige Nutzung zu férdern, Walder nachhaltig zu bewirtschaften, Wistenbildung zu
bekampfen, Bodendegradation zu beenden und den Verlust der biologischen Vielfalt ein Ende
Zu setzen.

Beschreibung des Ziels

Umgesetzt Wir verfolgen eine konsequente Mehrwegstrategie, um Einwegverpackungen zu vermeiden.

Geplante Umsetzung Wir beabsichtigen, den Freiwilligentag als Unternehmen zu unterstitzen.

Priorisierung Dieses Ziel hat eine niedrige Prioritat (Low).

Umsetzungszeitraum Fur die geplanten MalRnahmen wurde noch kein genauer Umsetzungszeitraum spezifiziert.
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SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

Das SDG 16 zielt darauf ab, friedliche und inklusive Gesellschaften fur eine nachhaltige
Entwicklung zu férdern, allen Menschen den Zugang zu Justi zu ermdglichen nd
leistungfahige, rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen
aufzubauen.

Beschreibung des Ziels

¢ Umsetzung einer unternehmensweiten Compliance-Richtlinie und Code of Conduct-
Richtlinie

e Sicherstellung der Einhaltung der Rechtskonformitat

Wir haben erfolgreich eine unternehmensweite Compliance-Richtlinie und einen
Verhaltenskodex eingefuhrt, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden und
Geschaftspartner die hochsten Standards in Bezug auf ethisches und gesetzmaf3iges
Verhalten einhalten. Diese Richtlinien unterstiitzen uns dabei, gesetzliche Anforderungen zu
erfullen und ethische Grundsatze in allen Geschaftsbereichen konsequent umzusetzen. Durch
regelmiaRige Schulungen und Uberpriifungen stellen wir sicher, dass unsere Prozesse und
Praktiken stets den geltenden Vorschriften entsprechen und starken unser Engagement fr
Integritat und Transparenz in allen Aspekten unserer Geschaftstatigkeit.

Umgesetzt

Geplante Umsetzung -

Priorisierung Dieses Ziel hat eine niedrige Prioritat (Low).

Umsetzungszeitraum Zum aktuellen Zeitpunkt sind keine weiteren Umsetzungen geplant.

Nachhaltigkeitskonzept Seite 28 von 65




neogramm GmbH Nachhaltigkeitsbericht 2023

SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Das SDG 17 zielt darauf ab, Umsetzungsmittel zu starken und die globale Partnerschaft fir
nachhaltige Entwicklung wiederzubeleben.

Beschreibung des Ziels

¢ Technologische Partnerschaften

¢ Teilnahme und Mitgliedschaften in nachhaltigen Netzwerken (z.B. new work Rhein-
Neckar), Verbanden und Initiativen

* Beitritt des UN Global Compact
(umgesetzt in 2022)

Unser Unternehmen engagiert sich aktiv in Technologiepartnerschaften und pflegt die
Teilnahme und Mitgliedschaft in nachhaltigen Netzwerken sowie in relevanten Verbanden
und Initiativen. Diese Kooperationen starken unser Engagement fir Nachhaltigkeit und
Innovation. Im Jahr 2022 sind wir zudem dem UN Global Compact beigetreten und
unterstreichen damit unser Bekenntnis zu globalen Standards in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Diese Schritte
spiegeln unser kontinuierliches Engagement wider, auf globaler und lokaler Ebene
Verantwortung zu Gbernehmen und unsere nachhaltigen Praktiken weiterzuentwickeln.

Umgesetzt

Geplante Umsetzung Es sind aktuell keine weiteren MalRnahmen geplant.

Priorisierung Dieses Ziel hat eine niedrige Prioritat (Low).

Umsetzungszeitraum Zum aktuellen Zeitpunkt sind keine weiteren Umsetzungen geplant.

5.1.3.4. Beschreibung der MaBnahmenumsetzungen im laufenden Berichtsjahr

Im Berichtsjahr haben wir wesentliche Malinahmen zur Verbesserung unseres Arbeitsumfeldes und
zur Férderung der Nachhaltigkeit umgesetzt. Der Ausbau des Arbeitsschutzes wurde durch die
Bestellung eines Sicherheitsbeauftragten und die Einbindung einer externen Fachkraft fur
Arbeitssicherheit vorangetrieben und durch eine umfassende Neustrukturierung und Schulung im
Bereich Arbeitssicherheit erganzt. Wir unterstitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
einem JobTicket, das in Verbindung mit dem Deutschland-Ticket bis zu 50 % ErmaRigung bietet, und
haben alle Arbeitsplatze auf hohenverstellbare Schreibtische umgerustet. Unser betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) wurde durch kontinuierliche und wiederkehrende Angebote in
Kooperation mit der AOK, wie z. B. die Aktivpause, weiter gestarkt. Wir haben die Schulungen um das
Thema Nachhaltigkeit erweitert und verwenden nun Recyclingpapier. Um die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Bereich Gesundheit zu unterstitzen, haben wir im Rahmen unseres betrieblichen
Gesundheitsmanagements die mesana-Gesundheitsmessung eingefihrt und verschiedene
Veranstaltungen wie die Gesundheitsbox organisiert. Diese Malinahmen spiegeln unser Engagement
far ein gesundes, sicheres und nachhaltiges Arbeitsumfeld wider.
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5.1.4. Tiefe der Wertschopfungskette

In diesem Abschnitt wird dargestellt, welche Bedeutung Nachhaltigkeitsaspekte fur die
Wertschopfung haben und wie tief in der Wertschdpfungskette Nachhaltigkeitskriterien geprift
werden.

5.1.4.1. Darstellung und Uberpriifung der Wertschépfungskette

Als Systemintegrator begleiten wir unsere Kunden auf dem gesamten Weg - von der Konzeption Uber
die Entwicklung bis hin zur Inbetriebnahme und dem anschlielienden Service und der damit
verbundenen Wartung. Der Grol3teil der im Unternehmen erbrachten Leistungen entfallt daher auf
den Dienstleistungsbereich. Je nach Kundenwunsch und Projektanforderung kann die zu erbringende
Leistung von der reinen individuellen Softwarelésung bis hin zur ganzheitlichen und
kundenorientierten Konzepterstellung und Umsetzung reichen.

Genauso wichtig wie unsere internen Unternehmensprozesse, die die Projektarbeit unterstttzen und
einen reibungslosen Arbeitsalltag ermdglichen, ist die Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und
Partnern. Bei der Auswahl unserer Hardware-Lieferanten legen wir grol3en Wert auf den direkten und
persdnlichen Austausch. Ebenso muss die Einstellung zum Thema Nachhaltigkeit mit unserer in
diesem Bericht dargestellten Auffassung Ubereinstimmen. Aus diesen Griinden streben wir
langfristige Beziehungen zu unseren Partnern und Lieferanten an. Denn nur wenn gemeinsam in eine
Richtung gedacht und gehandelt wird, ist eine erfolgreiche Partnerschaft fur beide Seiten moglich -
davon sind wir bei neogramm Uberzeugt!

Die Dienstleistungsprozesse fur eine Projektanfrage durchlaufen grob die folgenden Schritte:
Anforderungsanalyse und Workshops mit dem Kunden, Konzeption, Machbarkeitsprtifung und Proof
of Concept, Projektrealisierung mit Engineering, Inbetriebnahme und Integration, Betrieb, Service und
Wartung. Diese Schritte kdnnen als iterativer Prozess betrachtet werden, der mehrmals durchlaufen
wird, um eine kontinuierliche Verbesserung zu erreichen.

Unsere Wertschopfungskette wird bis zur Ebene der direkten 1:1-Zusammenarbeit mit anderen
Unternehmen Uberpruft, insbesondere mit unseren Partnern und Lieferanten, die wir in unser
Kerngeschéft, die Projektarbeit, einbeziehen. Eine spezifische Uberpriifung dieser Stakeholder, wie in
diesem Bericht dargestellt, haben wir bisher nicht durchgefihrt. Fir das Berichtsjahr 2024 ist jedoch
eine Uberprifung aller neuen Kunden, Partner und Lieferanten geplant.
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5.1.4.2. Soziale und 6kologische Probleme

Bei der Betrachtung unserer Wertschopfungskette achten wir besonders darauf, dass jeder dieser
Akteure die geltenden Gesetze sowie unsere dartber hinausgehenden Regeln (beschrieben in Kapitel
17) in den Bereichen Menschenrechtsverletzungen, Kinderarbeit, diskriminierende
Arbeitsbedingungen und Umweltschutz einhalt. Im Zuge dessen wollen wir uns als Unternehmen
verstarkt in diesen Bereichen engagieren. Die genauen Aktivitdten muissen allerdings noch definiert
werden. Wichtig war uns auch, dass die Unternehmen, mit denen wir zusammenarbeiten, ethische
und soziale Standards gewahrleisten. Die Uberprifung erfolgte (iber bekannte Ansprechpartner.
Alternativ wurden die Internetauftritte der jeweiligen Unternehmen zu den genannten Themen
gesichtet.

In der gesamten Wertschopfungskette riickt insbesondere ein 6kologisches Problem in den
Vordergrund: die Reisen unserer Mitarbeiter:innen zu unseren Kunden und Partnern. Zu bestimmten
Projektphasen sind persdnliche Treffen vor Ort oft unerlasslich, vor allem zu Beginn der
Zusammenarbeit, aber auch bei der Inbetriebnahme und Integration. In diesen Phasen stehen wir in
standigem Kontakt mit unseren Kunden und verfolgen das Ziel, die Reisetatigkeit auf ein Minimum zu
reduzieren. Ist ein persdnliches Treffen notwendig, versuchen wir das Mobilitatskonzept so
umweltfreundlich (CO,-arm) wie mdglich zu gestalten. Fir das kommende Geschaftsjahr 2024 ist
geplant, unvermeidbare Emissionen durch die Unterstitzung von Klimaprojekten Dritter zu
kompensieren.

5.1.4.3. Problemkommunikation und I6sungsorientiertes Handeln

Im Umgang mit unseren Kunden legen wir groRen Wert auf eine offene und transparente
Kommunikation. Auftretende Probleme werden offen angesprochen, um gemeinsam eine fiir alle
Beteiligten zufriedenstellende Ldsung zu finden. Es ist unser Anspruch, dies in unserer
Unternehmenskultur zu verankern. Die Kommunikation erfolgt Gber die tblichen
Kommunikationswege. Bei besonders relevanten Themen berichtet die Geschaftsfihrung direkt an
einen Kunden oder Lieferanten. In der Regel nimmt der/die zustandige Mitarbeiter:in Kontakt mit
dem/der Dritten auf und kommuniziert aktiv das Problem, um gemeinsam einen Iésungsorientierten
Ansatz zu verfolgen.
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5.2. Prozessmanagement

Die folgenden Kriterien beschreiben, wie das Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen effizient und
systematisch gemanagt wird. Zentrale Punkte sind dabei die Verantwortlichkeiten sowie die damit
verbundenen Regeln und Prozesse, mit denen die Arbeit im Unternehmen gesteuert wird. Weitere
Bestandteile dieses Abschnitts sind Themen wie die Ermittlung von Kennzahlen zur Bewertung des
Fortschritts, Anreize fur Mitarbeiter zur Erreichung von Nachhaltigkeitszielen sowie die
Berucksichtigung von Nachhaltigkeit bei der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen.

5.2.1. Verantwortung

In diesem Abschnitt werden die Verantwortlichkeiten fur Nachhaltigkeit im gesamten Unternehmen
dargestellt.

5.2.1.1. Zentrale Verantwortung fiir Nachhaltigkeitsthemen auf operativer und Fiihrungsebene

Die zentrale Verantwortung fur das systematische Nachhaltigkeitsmanagement im Unternehmen liegt
bei der Geschaftsfihrung. Diese erhalt Unterstitzung durch Mitarbeiter:innen aus allen
Unternehmensbereichen mit definierten Zustandigkeiten. Nachhaltigkeit ist damit ein strategisches
Managementthema.

Die Geschaftsfihrung kann sich fir die Zukunft auch einen:n eigenen:n CSR-Beauftragten im
Unternehmen vorstellen. Dieser/diese soll in Zukunft die Unternehmensfihrung in regelmaligen
Abstanden Uberprifen und bewerten.

5.2.2. Regeln und Prozesse

Dieser Abschnitt beschreibt, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse im
operativen Geschaft umgesetzt wird.

5.2.2.1. Verankerung der Nachhaltigkeitsstrategie im Geschaftsalltag

Interne Regeln

Jede:r Mitarbeiter:in der neogramm GmbH hat jederzeit die Mdglichkeit, Uber die zentrale
Kollaborationsplattform Confluence alle Informationen zum Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen
zu erhalten, eigene Vorschlage einzubringen und sich aktiv mit den Verantwortlichen Gber Inhalte und

Anregungen aktiv auszutauschen. Hierfur wurde ein eigener Bereich in Form eines CSR-
Managementsystems eingerichtet.

Prozesse

Um die Mitarbeitenden Uber die Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz im beruflichen und
privaten Alltag zu informieren und zu sensibilisieren, werden unternehmensweit
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Mitarbeiterschulungen zu diesen Themen angeboten. Im Berichtsjahr wurde das Schulungsprogramm
um den Bereich Nachhaltigkeit erweitert, um alle Mitarbeitenden fir diese Themen zu sensibilisieren.
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Standards

Im gesamten Unternehmen sind Standards etabliert, die im Alltag zu einem bewussteren Umgang mit
den Ressourcen anregen sollen und dabei unterstitzen, die Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens
zu erreichen.

Folgende Standards sind umgesetzt:

¢ Achtsamer Umgang mit Verbrauchsmaterialien

¢ Klimaneutrales Energiekonzept des Birogebaudes

* Wasserspender fur alle Mitarbeitenden

Umweltbewusste Material- und Verpackungsauswahl

Abfallvermeidung

Umweltbewusste Material- und Verpackungsauswahl, z.B. durch Wiederverwendung
Unternehmensinterne Recyclingaktionen zur optimalen Verwertung und Wiederverwendung
von Ressourcen

Berufsbekleidung aus Bio-Baumwolle

Nutzung von Recyclingpapier

Nachhaltige Werbegeschenke und Give-aways

5.2.3. Kontrolle

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie und welche Leistungsindikatoren flr Nachhaltigkeit in der
regelmaligen internen Planung und Kontrolle verwendet werden. Er beschreibt, wie geeignete
Prozesse, Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten flr die interne Steuerung und
externe Kommunikation genutzt werden.

5.2.3.1. Erhobene Leistungsindikatoren zur Steuerung und Kontrolle

Da die neogramm GmbH kein produzierendes Unternehmen ist, beschrankt sich der
Ressourcenverbrauch auf wenige Faktoren wie Strom- und Wasserverbrauch, CO,-Emissionen durch
Dienstreisen und Abfallentsorgung. Es ist jedoch geplant, ab dem Berichtsjahr 2024 den Strom- und
Wasserverbrauch zu erfassen.

Um die Nachhaltigkeit im sozialen Umfeld des Unternehmens sicherzustellen, achtet die
Geschaftsfuhrung auf Indikatoren wie Mitarbeiterzufriedenheit, Fluktuation, Betriebszugehorigkeit
und Weiterbildungsmadglichkeiten.

5.2.3.2. Gewahrleistung und Sicherstellung der Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und
Konsistenz

Es ist geplant, Verbrauchszahlen wie z.B. Strom- und Wasserverbrauch zu einem festen jahrlichen
Termin zu erheben, um eine zukunftige Vergleichbarkeit zu ermdéglichen. Des Weiteren kénnen die
gefahrenen Kilometer der Poolfahrzeuge als Vergleichswert herangezogen werden sowie die Anzahl
der gebuchten Bahnreisen. Eine zukinftige Vergleichbarkeit dieser Daten ist jedoch nicht

Nachhaltigkeitskonzept Seite 34 von 65



neogramm GmbH Nachhaltigkeitsbericht 2023

gewahrleistet, da ein Grol3teil der Verbrauche im Homeoffice anfallt und somit nicht in die
Dokumentation einflieBen kann.
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5.2.4. Anreizsysteme

In diesem Abschnitt wird das Anreizsystem zur Erreichung von Nachhaltigkeitszielen, wie auch die
Kontrolle und Evaluation dieser thematisiert.

5.2.4.1. Anreizsysteme zur Erreichung von Nachhaltigkeitszielen

Das Thema Nachhaltigkeit gewinnt im gesamten Unternehmen zunehmend an Bedeutung. Ebenso
gewinnt der Nachhaltigkeitsaspekt in unserer Geschaftstatigkeit zunehmend an Relevanz. Ein
explizites finanzielles Anreizsystem zur Erreichung von Nachhaltigkeitszielen wird nicht angeboten,
zumal die Unternehmensleitung nur von einer intrinsischen, nicht aber von einer extrinsischen
Nachhaltigkeitsmotivation Uberzeugt ist. Ziel unserer VergUtungspolitik ohne individuelle Boni ist es,
dass sich jede:r Mitarbeiter:in in seinem/ihrem Arbeitsumfeld wohlfiihlt, um somit dem Unternehmen
langfristig anzugehdren. Um die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter:innen zu férdern, bieten wir unter
anderem folgende individuelle Zusatzleistungen an: JobTicket, Mobilitatskarten und betriebliche
Altersvorsorge an.

5.2.4.2. Kontrolle der vereinbarten Nachhaltigkeitsziele
Da der Aufbau des gesamten Nachhaltigkeitsmanagements im Unternehmen noch am Anfang steht,

wurden noch keine bewertbaren und Uberprufbaren Nachhaltigkeitsziele festgelegt.

Aufgrund der Grol3e des Unternehmens gibt es keinen Aufsichtsrat, Verwaltungsrat oder Beirat, der
die Ziele kontrollieren und/oder evaluieren kénnte.

5.2.4.3. Evaluation von Nachhaltigkeitszielen

Bei den Nachhaltigkeitszielen konzentrieren wir uns auf die 17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten
Nationen. Zum jetzigen Zeitpunkt haben wir noch keine messbaren Nachhaltigkeitsziele definiert, die
eine quantitative Bewertung ermaéglichen. Stattdessen vergleichen wir Veranderungen und
Fortschritte im Vergleich zum Vorjahr.
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5.2.5. Beteiligung von Anspruchsgruppen

In diesem Abschnitt werden die gesellschaftlichen und wirtschaftlich relevanten Anspruchsgruppen
identifiziert. Zusatzlich wird deren Einbindung in den Nachhaltigkeitsprozess des Unternehmens
behandelt.

5.2.5.1. Identifizierung der Anspruchsgruppen

Eine Anspruchs- oder Stakeholdergruppe ist eine Gruppe, die ein Interesse an unserem Unternehmen
hat. Die Identifikation dieser Gruppen ergibt sich aus unseren Geschaftsbeziehungen, die das
Verhaltnis zueinander mal3geblich pragen.

Fir die Identifikation der Stakeholdergruppen wurde keine festgelegte Methodik angewandt. Dies
liegt daran, dass wir uns bei der Identifikation auf alle Stakeholdergruppen konzentriert haben, die
auch ein gewisses Interesse an den Nachhaltigkeitsaktivitaten unseres Unternehmens haben. Wir
beabsichtigen, in den kommenden Berichtsjahren eine detaillierte Stakeholderanalyse durchzufihren.

5.2.5.2. Beschreibung der Anspruchsgruppen
Aufgrund der Geschaftstatigkeit und der Etablierung des Nachhaltigkeitsmanagements im
Unternehmen konnten folgende interne und externe Stakeholder identifiziert werden.

Interne Stakeholder

Die wichtigsten internen Stakeholder sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowie die
Geschaftsfuhrung.

Externe Stakeholder

Die wichtigsten externen Stakeholder sind unsere Kunden, Partner, Lieferanten, Behérden, 6ffentliche
Einrichtungen (Institutionen), Bewerber und Wettbewerber.

5.2.5.3. Stakeholder-Dialog

Wir pflegen einen intensiven Austausch mit verschiedenen Anspruchsgruppen. Wir sind uns der
Anforderungen dieser Gruppen und unserer eigenen Anforderungen bewusst. Der Austausch mit den
verschiedenen Gruppen findet im Rahmen gemeinsamer Projekte statt und ist ein wesentlicher
Bestandteil der Kundenbeziehung. Die gemeinsame Wissens- und Datenbasis bildet die Grundlage
dieser Beziehungen. Im Rahmen von Bewerbungsgesprachen sprechen wir auch das Thema
Nachhaltigkeit an, um die Bedeutung des Themas zu unterstreichen und die Anforderungen der
Stakeholdergruppe kennenzulernen.

Fur die interne Kommunikation nutzen wir zentrale Tools wie Confluence und Microsoft Teams, auf die
jeder Mitarbeiter Zugriff hat, um immer auf dem neuesten Stand zu sein.

Die Kommunikation mit externen Stakeholdern erfolgt durch persénliche Gesprache, unsere
Unternehmenswebsite sowie unsere Prédsenz in den sozialen Medien.
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5.2.6. Innovations- und Produktmanagement

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie wir durch geeignete Prozesse sicherstellen, dass
Innovationen bei unseren Produkten und Dienstleistungen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit
sowohl in Bezug auf unsere eigene Ressourcennutzung als auch auf die der Nutzer beitragen. Daruber
hinaus wird erlautert, ob und wie wir die gegenwartigen und zuktinftigen Auswirkungen unserer
wesentlichen Produkte und Dienstleistungen auf die Wertschépfungskette und den
Produktlebenszyklus bewerten.

5.2.6.1. Auswirkungen der wesentlichen Produkte und Dienstleistungen auf soziale und
okologische Aspekte der Nachhaltigkeit

Da nahezu der gesamte Umsatz mit Dienstleistungen erwirtschaftet wird und wir kein produzierendes
Unternehmen sind, bestehen kaum Méglichkeiten, den Energieverbrauch des Unternehmens durch
gezieltes Produkt- und Innovationsmanagement wesentlich zu beeinflussen. Dennoch wird darauf
geachtet, dass die zu erbringenden Dienstleistungen méglichst nachhaltig und umweltschonend
erbracht werden.

Zu den langfristigen Nachhaltigkeitszielen zahlt der Aufbau eines Wissenspools zum Thema "Green
Coding". Ein Ziel von Green Coding ist die Gestaltung von Algorithmen, sodass diese mdglichst
effizient arbeiten und nur dann Rechenleistung verbrauchen, wenn es wirklich notwendig ist. Auch
eine intelligente Verteilung der Rechenleistung auf CPU und Grafikkarte tragt zur Energieeinsparung
bei. Des Weiteren kann die Verkleinerung von Datenbanken dazu beitragen, den Energieverbrauch zu
reduzieren. Wir planen die Einfihrung eines Review-Prozesses fur "Green Coding" im Rahmen eines
agilen Ansatzes. Im Vergleich zum letzten Bericht ist das Thema Green Coding zum Berichtszeitpunkt
noch nicht unternehmensweit bertcksichtigt. Wir streben an, erste Erfahrungen im Rahmen von
internen Projekten und/oder studentischen (Abschluss-)Arbeiten aufzugreifen, um einen Einblick in die
Umsetzung im Projektalltag zu erhalten. Eine solche Strategie bringt tiefgreifende Veranderungen in
der alltaglichen Arbeit mit sich und weist einen langfristigen Umsetzungscharakter auf. Aus diesem
Grund geben wir an dieser Stelle keine zeitliche Perspektive fir eine Umsetzung an.

Eine quantitative Datenerhebung ist fir uns im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung
nicht von oberster Prioritat. Wir sind der Auffassung, dass wir dadurch keinen wesentlichen Mehrwert
far uns, unsere Mitarbeiter:innen, unsere Kunden, Partner und die Gesellschaft erzielen kénnen.
Vielmehr setzen wir auf eine Sensibilisierung fur das Thema Nachhaltigkeit und streben eine
kontinuierliche Weiterentwicklung von uns als Unternehmen sowie unserer Prozesse an. Hierbei
hinterfragen wir unsere Bemuhungen regelmalig und treiben sie aktiv voran.
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5.2.6.2. Innovationen durch Nachhaltigkeitsaspekte

Durch die fortschreitende Entwicklung neuer Technologien und Anwendungen sind wir als
Unternehmen standig damit beschaftigt, unsere Dienstleistungen weiterzuentwickeln. Dabei stellen
wir uns immer wieder die Fragen: Was genau bringt unseren Kunden den gré3ten Mehrwert? Was
wird von den Kunden mehr und was weniger nachgefragt? Welche Dienstleistungen gewinnen fur den
Markt und die Kunden an Bedeutung, welche verlieren?

Die unmittelbare Entwicklung unserer Dienstleistungen und Innovationen als Unternehmen ist eng
mit diesen und anderen unmittelbar damit zusammenhangenden Fragen verbunden.

Jeder Mitarbeiter:in hat die Mdglichkeit, eigene Ideen und Verbesserungsvorschlage bei den
zustandigen Ansprechpartner:innen des Arbeitskreises einzubringen. Die Umsetzung dieser Ideen
erfolgt durch den Arbeitskreis, in dem jeder mitarbeiten kann, der dies méchte. Die Kommunikation
erfolgt direkt und kann formlos an die zustandige Person gerichtet werden. Diese Ideen werden im
Unternehmenswiki gesammelt und in regelmaligen Treffen besprochen und diskutiert.

5.2.6.3. Einbindung von Geschaftspartner:innen und anderen Akteuren entlang der
Wertschopfungskette

Wie bereits beschrieben, sind unsere Kunden und Partner ein wichtiger Indikator fir Innovationen
und Veranderungen. Daher pflegen und schatzen wir den engen Kontakt, um Trends und
Veranderungen frihzeitig erkennen und bewerten zu kénnen. Darlber hinaus werden innovative
Technologien und Verfahren von Studierenden bearbeitet und im besten Fall in das Produktportfolio
und in der Anwendung integriert.

Um unseren Kunden stets die bestmoglichen Lésungen und Konzepte anbieten zu kénnen, legen wir
als Unternehmen grofRen Wert auf die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Technologien und
unseres Know-hows. Deshalb ist es fir uns unerlasslich, Forschung und Entwicklung fest im
Unternehmen zu verankern. Wir sind Teil zahlreicher Netzwerke und beteiligen uns aktiv an
Forderprojekten, um unsere Erfahrungen einzubringen und von anderen zu lernen. Es ist schwierig,
einen konkreten Anwendungsfall zu nennen, da die Lésungen, die wir entwickeln, ganzheitlich sind
und oft auch die nachhaltige Gestaltung unseres Unternehmens und unserer Lésungen betreffen.
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6. Nachhaltigkeitsaspekte

Allgemeine Informationen

Im Folgenden mochten wir Ihnen die vielfaltigen Nachhaltigkeitsaspekte vorstellen, die fur unser
Unternehmen von grofRer Bedeutung sind. Dabei betrachten wir sowohl die Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit auf die Umwelt als auch unsere Verantwortung gegentiber der Gesellschaft.

6.1. Umwelt

Im Folgenden werden die 6kologischen Aspekte der Nachhaltigkeit naher beleuchtet. Das Ziel besteht
darin, einen umfassenden Uberblick Gber die Beanspruchung natirlicher Ressourcen im Kontext der
Geschaftstatigkeiten zu gewinnen. Auf Basis dieser Informationen kénnen prazise Ziele und
MaRBnahmen zur Reduzierung des Ressourcenverbrauchs definiert werden. Dadurch werden die
wesentlichen Themen des betrieblichen Umweltschutzes detaillierter beleuchtet, sodass gezielt
MaRBnahmen zur Verbesserung der 6kologischen Bilanz entwickelt werden kénnen.

6.1.1. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
6.1.1.1. Nutzung von natirlichen Ressourcen

Der Schutz der Umwelt mit allen zur Verfigung stehenden Mitteln ist ein zentraler Aspekt dieses
Berichts. Auch wenn die Geschaftstatigkeit als IT-Dienstleister den weltweiten Verbrauch naturlicher
Ressourcen nicht direkt betrifft, ist es ein Ziel, alle Mitarbeiter:innen, Kunden und Partner fir einen
angemessenen Umgang mit den eingesetzten Ressourcen zu sensibilisieren.

Als nicht produzierendes Gewerbe beschrankt sich der Verbrauch nattrlicher Ressourcen im
Blrobetrieb auf den Verbrauch von Strom, Warme und Wasser.

Der Nachhaltigkeitsaspekt wird durch den bewussten Umzug des Unternehmens in ein neues
Gebaude im Jahr 2020 unterstrichen. Das Gebaude zeichnet sich durch ein einzigartiges
Energiekonzept aus, bei dem nahezu 100 % der Heiz- und Kuhlleistung aus erneuerbaren Energien
gewonnen wird.
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6.1.1.2. Umfang der genutzten natirlichen Ressourcen

Zum Umfang der durch die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommenen nattrlichen Ressourcen
zahlen insbesondere die folgenden Mittel:

¢ Energie in Form von Warme und Strom

¢ Allgemeiner Wasserverbrauch

e Papier

e Kraftstoff

¢ Abfall und Sonderabfalle in Form von veralteter Hardware, Batterien oder leere
Druckerpatronen

Der zunehmende Einsatz von mobiler Arbeit fuhrt zu einer Dezentralisierung des Energieverbrauchs
und erschwert die Messung. Aul3erdem haben wir nur begrenzten Einfluss darauf, welche
Energiequellen unsere Kunden nutzen. Eine quantitative Erfassung dieser Verbrauche wurde daher
nicht vorgenommen.

6.1.2. Ressourcenmanagement

In diesem Abschnitt wird beschrieben, welche qualitativen und quantitativen Ziele fir die
Ressourceneffizienz gesetzt wurden, insbesondere fur die Nutzung erneuerbarer Energien, die
Steigerung der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der Inanspruchnahme von
Okosystemleistungen. Daruiber hinaus wird dargestellt, mit welchen MaRnahmen und Strategien diese
Ziele erreicht wurden bzw. in Zukunft erreicht werden sollen und welche Risiken dabei bestehen.

6.1.2.1. Zielsetzungen

Unser Ziel ist es, den Ressourcenverbrauch bewusst zu reduzieren. Da die meisten Arbeitsaufgaben
entweder im Buro oder zu Hause erledigt werden, kdnnen wir die dort genutzten Ressourcen aktiv
beeinflussen. Um den Verbrauch zu senken, fokussieren wir uns auf folgende Bereiche:

¢ Verbrauch und Nutzung von Blromaterialien, wie z.B. Papier, Toner und Stifte
e Wasser- und Stromverbrauch in den Blros
e Ressourcenverbrauch auf Dienstreisen

Bisher wurden diese Verbrauche noch nicht systematisch erfasst. In den kommenden Jahren streben

wir an, eine quantitative Messung und Vergleichbarkeit der Verbrauche zu ermdéglichen. Dies soll uns
helfen, die Wirksamkeit von Malinahmen zu bewerten und neue, effektive MalBhahmen zur Reduktion
des Ressourcenverbrauchs zu definieren.
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6.1.2.2. Strategien und MaBnahmen

Der Umzug des Unternehmensstandorts Anfang 2020 in ein Blirogebaude mit einem einzigartigen
Energiekonzept, das nahezu 100 % der Heiz- und Kuhlleistung aus erneuerbaren Energien bezieht,
flhrte zu einer deutlichen Senkung des Gesamtenergieverbrauchs des Unternehmens.

Des Weiteren sind alle Mitarbeitenden dazu angehalten, im Arbeitsalltag verantwortungsvoll mit
Papier, Strom, Warme, Wasser und Lebensmitteln umzugehen.

Des Weiteren wurde ein Nachhaltigkeitsmanagement implementiert, welches Prozesse und Richtlinien
zur Férderung einer nachhaltigeren Unternehmensfuhrung umfasst. Jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter hat die Mdglichkeit, neue Impulse, Ideen und Lésungsansatze einzubringen und
umzusetzen. Der Verbrauch von Buromaterialien wird durch die Vermeidung von Papierausdrucken
im Arbeitsalltag reduziert.

Dienstreisen werden nach Mdglichkeit umweltfreundlich gestaltet, indem umweltfreundliche
Verkehrsmittel wie die Bahn gegenuber teureren und umweltschadlicheren Verkehrsmitteln wie dem
Flugzeug bevorzugt werden.

Zur Reduzierung des Stromverbrauchs an den Buroarbeitsplatzen wurden schaltbare Steckdosen
installiert, die den Strom automatisch abschalten, wenn der Arbeitsplatz eine bestimmte Zeit nicht
genutzt wird.

6.1.2.3. Risiken

Aufgrund des bereits hohen Anteils an regenerativen Energien, des sparsamen Umgangs mit
Ressourcen und des geringen Anteils an naturlichen Ressourcen im Unternehmen waren im
Berichtszeitraum keine wesentlichen Risiken im Zusammenhang mit dem Ressourcenverbrauch und
der Umweltbelastung durch die Geschaftstatigkeit erkennbar.

6.1.3. Klimarelevante Emissionen

Dieser Abschnitt legt die Treibhausgas (THG-)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG)
Protocol oder auf darauf basierenden Standards offen und gibt seine gesetzten Ziele zur Reduktion
der Emissionen an.

6.1.3.1. Emissionsquellen
Die Einordnung der CO,-Emissionen des Unternehmens erfolgt auf Basis der folgenden Teilbereiche

des Greenhouse Gas Protocol:

» Scope 1 - direkte Freisetzung durch das eigene Unternehmen: Geschaftsreisen mit den
Poolfahrzeugen oder Flugreisen

¢ Scope 2 - indirekte Freisetzung durch Energielieferanten: Bereitstellung von Energie aus
externen Quellen
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» Scope 3 - indirekte Freisetzung durch vor- oder nachgelagerte Lieferketten: Wasser,
Entsorgung, Anfahrtswege (Biro oder Kunde), Verbrauchsmaterialien (z.B. Papier, Kartonagen,
Verpackungsmaterialien etc.)

6.1.3.2. Nutzung

Alle Geschaftsreisen/Fahrten mit den Poolfahrzeugen oder Flugreisen stellen eine direkte Freisetzung
von CO,-Emissionen dar und werden somit dem Scope 1 zugeordnet.

Die im gesamten Blurogebdude genutzte Energie in Form der Warme- und Kuhlleistung wurde dem
Scope 2 zugeordnet, da diese durch eine externe Quelle zur Verfugung gestellt wird.

Die Teilbereiche Wasser, Entsorgung, Anfahrtswege (Bluro und Kunden) und Verbrauchsmaterialien
(wie Papier, Kartonagen und Verpackungsmaterialien) sind dem Scope 3 zugeordnet und tragen
indirekt zur Freisetzung vom Emissionen bei. Dies liegt daran, dass es sich um vor- und nachgelagerte
Prozesse handelt, die im Rahmen des laufenden Geschaftsbetriebs anfallen.
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6.1.3.3. Herausforderungen

Da wir als neogramm nicht Eigentimer der in dem Gebaude verbauten Heizungsanlagen ist, ist eine
direkte Beeinflussung dieser nicht gegeben. Deshalb handelt es sich auch nicht um direkte
Emissionen, im Sinne des Scope 1, wie oben beschrieben.

Durch die zunehmende Dezentralisierung des Arbeitsplatzes ist eine exakte Bewertung der
Emissionen fur das gesamte Unternehmen nicht moéglich, da die Blirordume in den vergangenen zwei
Jahren nur zu einem geringen Teil ausgelastet waren und einige Mitarbeiter:innen aus dem Mobile
Office arbeiten. Dadurch lassen sich die Emissionen nur als sehr grobe Schatzung feststellen, was fur
eine bewertbare Aussage nicht ausreichend ist.

6.1.3.4. Zielsetzungen

Im laufenden Berichtsjahr sind noch keine konkreten quantitativen Daten erhoben worden. Daher war
das Ubergeordnete Ziel, insbesondere in Anbetracht der aktuellen Energiekrise, Energie zu sparen. Fur
zukunftige Berichte ist eine messbare Zahlenbasis der steuerbaren Faktoren im Unternehmen
geplant, einschlieRlich der Messung der mit den Poolfahrzeugen zurickgelegten Strecken im
Berichtsjahr. Auf Basis dieser Informationen und technischer Daten kénnen die CO,-Emissionen fir ein
Jahr berechnet werden, wodurch eine messbare Zahlenbasis fir den Vergleich geschaffen wird. Die
Umsetzung dieser Datenbasis ist fur das Berichtsjahr 2024 geplant.

6.1.3.5. Strategien und MaBnahmen

Um allen Mitarbeiter:innen eine Méglichkeit zur Beteiligung am Thema Nachhaltigkeit zu bieten,
wurde neben unternehmensweiten Workshops auch ein Ticket-System eingefiihrt. Hierbei kdnnen
Ideen, Themen und Anregungen zentral bei dem richtigen Ansprechpartner platziert werden. Das Ziel
ist, dass jede:r Mitarbeiter:in gleichermal3en die Chance hat, sich im Unternehmen einzubringen und
somit zur Verbesserung der Nachhaltigkeit beizutragen.

6.1.3.6. Zielerreichung

Es ist zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht moéglich, eine Aussage Uber die Zielerreichung zu treffen, da
keine Vergleichsdaten vorliegen.

6.1.3.7. BezugsgrofRen

Obwohl die Bahn fiir Dienstreisen vermehrt eingesetzt wird, bleibt das Auto oft das bevorzugte
Verkehrsmittel aufgrund der Erreichbarkeit der Kunden und der Notwendigkeit, gelegentlich Anlagen
fir die Inbetriebnahme zu transportieren. Um einen Zusammenhang herzustellen, soll, wie bereits
oben beschrieben, die jahrlich zurlickgelegte Strecke der Poolfahrzeuge in Kilometern mit dem
durchschnittlichen Verbrauch des Modells verglichen werden. Dies ermdglicht auch die Berechnung
des CO,-Ausstol3es anhand dieser Daten. Es ist geplant, diese Informationen jedes Jahr zu sammeln,
um einen Vergleich zu den Vorjahren zu ermdglichen.
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6.2. Gesellschaft

Im Folgenden werden sieben wesentliche Kriterien der sozialen Nachhaltigkeit vorgestellt, die fur
unser Unternehmen von grof3er Bedeutung sind. Dazu zdhlen:

1. Die Wahrung grundlegender Arbeitnehmerrechte ist fur uns von grofR3er Bedeutung.

2. Des Weiteren umfasst dies den Umgang mit Chancengerechtigkeit, Gesundheit und der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

3. Die Sicherstellung der Beschaftigungsfahigkeit unserer Belegschaft angesichts demografischer
Veranderungen stellt fir uns eine wesentliche Herausforderung dar.

Daruber hinaus betrachten wir folgende Kriterien:
4, die Wahrung der Menschenrechte in unserer Lieferkette,
5. die Rolle unseres Unternehmens in der Region und unser Engagement in der lokalen
Gemeinschaft,
6. unsere Bemuhungen, auf politische Entscheidungen verantwortungsvoll Einfluss zu nehmen,
7. die MalRnahmen, die wir ergreifen, um Korruption und Bestechung zu verhindern.

Diese Kriterien helfen uns, unsere sozialen Verpflichtungen und unser Engagement flr nachhaltige
Geschaftspraktiken systematisch zu bewerten und weiterzuentwickeln.

6.2.1. Arbeitnehmer/-innenrechte

Im Folgenden erlautern wir, wie wir national und international anerkannte Standards fur
Arbeitnehmerrechte einhalten und wie wir die Mitarbeiterbeteiligung am Nachhaltigkeitsmanagement
fordern. Dartber hinaus beschreiben wir unsere Ziele, die erzielten Ergebnisse und die damit
verbundenen Risiken.

6.2.1.1. Einhaltung der Arbeitnehmerrechte

Die Einhaltung der Arbeitnehmerrechte ist ein wesentlicher Bestandteil unserer
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden fair
behandelt und ihre Rechte respektiert werden. Da unser Hauptgeschaftsbereich in Deutschland und
dem Europaischen Wirtschaftsraum liegt, gewahrleisten wir die vollstandige Einhaltung aller
relevanten Regelungen und Gesetze zu Arbeitnehmerrechten in diesen Regionen.

Wir méchten darauf hinweisen, dass eine quantitative Bewertung der Einhaltung von
Arbeitnehmerrechten nicht sinnvoll ist. Die Einhaltung dieser Rechte ist von grundlegender Bedeutung
und sollte nicht lediglich anhand statistischer Zahlen oder zeitlicher Horizonte gemessen werden.
Vielmehr betrachten wir sie als einen kontinuierlichen Prozess, der standige Aufmerksamkeit
erfordert.
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Die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit. Dadurch stellen
wir sicher, dass alle Mitarbeitenden die gleichen Chancen und Rechte haben. Wir respektieren die
Grundsatze der Gleichbehandlung, der Nichtdiskriminierung, der Chancengleichheit und der
gerechten Entlohnung. Daruber hinaus bieten wir ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld, das den
Bedurfnissen unserer Mitarbeitenden entspricht.

Zur kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitnehmerrechte haben wir regelmalige Feedback- und
Kommunikationsmechanismen eingefuhrt. Dadurch kénnen unsere Mitarbeitenden ihre Anliegen und
Vorschlage duBern, und wir kdnnen aktiv auf ihre Bedurfnisse eingehen. Wir férdern eine offene und
transparente Unternehmenskultur, in der sich alle Mitarbeitenden aktiv an Entscheidungsprozessen
beteiligen kénnen.

Unser Ziel ist ein positives Arbeitsklima, das im Einklang mit unseren Nachhaltigkeitsgrundsatzen
steht und in dem sich alle Mitarbeitenden geschatzt, unterstitzt und motiviert fihlen. Die Wahrung
der Arbeitnehmerrechte ist fir uns ein wichtiger Faktor, um eine langfristige und nachhaltige
Mitarbeiterzufriedenheit zu erreichen.

6.2.1.2. Strategien und MaBnahmen zur Achtung von Arbeitnehmer/-innenrechten

Wir bieten unseren Mitarbeitenden langfristige Perspektiven, was durch die geringe Fluktuation und
lange Mitarbeiterbindung verdeutlicht wird. Dazu gehéren unbefristete Arbeitsvertrage und
individuelle Weiterbildungsmoglichkeiten. Sei es durch interne Weiterentwicklung oder externe
Weiterbildungsmaoglichkeiten - wir férdern kontinuierliches Lernen und Wachstum.

Zum Gesundheitsschutz und zur Arbeitssicherheit bieten wir unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ergonomische Arbeitsplatze sowie regelmafige Schulungen an. Erganzt wird dies durch
die Betreuung durch einen Betriebsarzt bzw. eine Betriebsarztin. Jahrlich findet eine Unterweisung zur
Arbeitssicherheit statt, unterstitzt durch ausgebildete Ersthelferinnen und Ersthelfer sowie
Brandschutzhelferinnen und Brandschutzhelfer. Diese Themenbereiche sind durch
unternehmensweite Richtlinien definiert und fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zuganglich.

6.2.1.3. Mitarbeiter/-innenbeteiligung am Nachhaltigkeitsmanagement

Die kurzen Wege und flachen Hierarchien bei neogramm ermdéglichen eine schnelle und
unkomplizierte Kommunikation von Ideen, Anmerkungen und Kritik. Zur Férderung der
Mitarbeiterbeteiligung am Nachhaltigkeitsmanagement werden regelmafRig gemeinsame Workshops
abgehalten, die als Basis fur die weitere Arbeit an diesem und den Folgebericht dienen, um die
Aktualitat des Berichts sicherzustellen und alle Mitarbeitenden fiir dieses Thema zu sensibilisieren.
Zudem kénnen alle Mitarbeitenden das Nachhaltigkeitsmanagement aktiv durch eigene Gedanken
und Anregungen mitgestalten.
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6.2.1.4. Internationale Einhaltung zur Chancengerechtigkeit

Bei internationalen Projekten und Partnerschaften wird die Einhaltung diverser Arbeitnehmerrechte
mit der Vertragsunterzeichnung sichergestellt. Die Unterzeichnung der entsprechenden Dokumente
durch beide Parteien ist hierfr erforderlich.

6.2.1.5. Risiken

Durch regelmalige Mitarbeitergesprache identifizieren wir potenzielle Risiken frihzeitig und
gewinnen wertvolles Feedback. Dieses Feedback dient als Grundlage fir die Entwicklung neuer Ideen
und MalRnahmen. Wahrend der Berichterstattung konnten keine wesentlichen Risiken festgestellt
werden, die sich negativ auf die Arbeitnehmerrechte im Zusammenhang mit unserer
Geschaftstatigkeit, unseren Beziehungen, Leistungen und Produkten auswirken kdnnten.
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6.2.2. Chancengerechtigkeit

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie wir Prozesse implementiert haben, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversitat), Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
Mitbestimmung, Integration von Migranten und Migrantinnen sowie Menschen mit Behinderung,
angemessene Bezahlung und Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu fordern. Es werden auch die
Ziele beschrieben, die wir in diesen Bereichen gesetzt haben und wie wir diese umgesetzt haben.

Wir verpflichten uns zu Chancengerechtigkeit fur alle Mitarbeiter:innen unabhangig von deren
aulleren Erscheinungsbild, der Sprache, der Herkunft, des Geschlechts, der sexuellen Identitat, der
Religion, der politischen Haltung oder des Alters. Diese Werte und Grundsatze sind in unserem Code
of Conduct beschrieben, der fur alle Mitarbeiter:innen verbindlich ist. Die Vielfalt unserer
Mitarbeiter:innen ist eine malRgebliche Starke und tragt wesentlich zu unserem unternehmerischen
Erfolg bei.

6.2.2.1. Ziele der Chancengerechtigkeit

Es wurden keine konkret messbaren Ziele der Chancengerechtigkeit definiert, vielmehr handelt es sich
dabei um Grundsatze, die neogramm als Unternehmen verfolgt, um Chancengerechtigkeit im
Unternehmen zu wahren.

6.2.2.2. Strategien und MaBnahmen zur Chancengerechtigkeit

FUr uns bei neogramm ist es wichtig, unseren Mitarbeiter:innen eine faire und angemessene
Bezahlung zu bieten. Deren individuelle Gestaltung basiert ausschlieRlich auf der Ausbildung, der
Erfahrung, den Fahigkeiten und der Funktion des/der Beschaftigten im Unternehmen. Ein faires und
gerechtes Gehaltsgeflige im Unternehmen hat deshalb hohe Prioritat. Ergdnzend bieten wir unseren
Mitarbeiter:innen attraktive Rahmenbedingungen an, wodurch wir von unseren Beschaftigten als
guter und fairer Arbeitgeber wahrgenommen werden méchten, der Perspektiven fur eine langfristige
Unternehmensbindung bietet. Denn der hohe Stellenwert eines jeden Einzelnen im Unternehmen ist
uns bewusst. Um ein moglichst angenehmes Arbeitsumfeld zu schaffen, ist aulierdem die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie ein entscheidender Faktor.

Aus diesem Grund bieten wir flexible Arbeitszeitmodelle und Mdglichkeiten fir mobiles Arbeiten an,
um unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mehr Freiheit und Autonomie zu erméglichen. Wir
haben flache Hierarchien, die mit Eigenverantwortung und interdisziplindren Projekten verbunden
sind. Zusatzlich organisieren wir gemeinsame Teamevents und bieten individuelle
Weiterbildungsmaoglichkeiten an. Wir stellen unseren Mitarbeiter:innen Obst und Getranke zur freien
Verfligung und bieten auch Extra-Leistungen wie beispielsweise Job-Tickets oder betriebliche
Sozialleistungen an.

Neben den genannten MaRnahmen ist uns auch der Arbeits- und Gesundheitsschutz unserer
Mitarbeiter:innen von grof3er Bedeutung. Aus diesem Grund haben wir in Zusammenarbeit mit der
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AOK eine regelmaRige betriebliche Gesundheitsvorsorge etabliert, bei der Themen wie ein
ergonomischer Arbeitsplatz, Stressmanagement und eine gesunde Erndhrung behandelt werden.

Daruber hinaus verfugen wir Uber barrierefreie Geschaftsraume, die u. a. durch einen Aufzug und
barrierefreie Sanitdrraume erméglicht werden.

6.2.2.3. Zielerreichung

Zum Zeitpunkt der Berichterstellung liegt kein konkretes, strukturiertes Konzept zur Festlegung und
Dokumentation der Zielerreichungen hinsichtlich der Chancengerechtigkeit im Unternehmen vor. Ein
solches Konzept ist zum aktuellen Zeitpunkt nicht geplant.
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6.2.3. Qualifizierung

Im Folgenden erlautern wir die MalRnahmen, die wir ergriffen haben, um die Beschaftigungsfahigkeit
unserer Mitarbeitenden zu starken. Dazu zahlen regelmaflige Mitarbeitergesprache zur Identifikation
individueller Entwicklungsbedarfe, das Angebot malRgeschneiderter Weiterbildungsmaglichkeiten
sowie die Forderung interner Karrieremdglichkeiten. Zusatzlich haben wir flexible Arbeitszeitmodelle
und Initiativen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie eingefihrt, um insbesondere alteren
Mitarbeitenden den Verbleib im Erwerbsleben zu erleichtern. Durch die frihzeitige Erkennung von
Risiken kénnen wir gezielt Malinahmen ergreifen, um die langfristige Beschaftigungsfahigkeit unserer
Mitarbeitenden zu sichern.

6.2.3.1. Zielsetzungen zur Férderung der Beschaftigungsfahigkeit

Bei neogramm verfolgen wir das Ziel, individuelle Karrierewege zu férdern und die
Beschaftigungsfahigkeit unserer Mitarbeitenden zu starken. Dazu bieten wir Aus-, Fort- und
Weiterbildungen an sowie die Ubernahme neuer Projekte und Aufgaben innerhalb des
Unternehmens. Wir unterstutzen berufsbegleitende Hochschulabschlisse, Fortbildungen und
Seminare sowohl in Prasenz als auch online. Unsere Mitarbeitenden kdnnen sich eigenstandig zu
Tages- und Kurzseminaren anmelden, wobei alle Weiterbildungsformen finanziell geférdert werden.

6.2.3.2. Strategien und MaRBnahmen zur Férderung der Beschéftigungsfahigkeit

Um auch in Zukunft wettbewerbsfahig zu bleiben, sehen wir bei neogramm in der Ausbildung einen
wesentlichen Faktor. Wir bieten IHK-Ausbildungsplatze sowie duale Studienplatze an. Im Geschaftsjahr
2023 wurde unser Team durch zwei Azubis erweitert. Dartber hinaus bieten wir Studierenden die
Maoglichkeit, ein Praktikum zu absolvieren sowie eine Abschlussarbeit zu verfassen. Dies umfasst
Bachelor- und Masterarbeiten sowie Arbeiten fur die Ausbildung zum staatlich gepruften Techniker.

Die regelmaRige und verpflichtende Schulung aller Mitarbeitenden in Fragen des Datenschutzes und
des sicheren Umgangs mit Daten ist flr uns von grol3er Wichtigkeit. Zusatzlich bieten wir die
Maoglichkeit zur Ausbildung als Ersthelfer:in und/oder Brandschutzhelfer:in

6.2.3.3. Zielerreichung

Unser Ziel ist die jahrliche Einstellung mindestens eines Auszubildenden, sofern die Kapazitaten fiur
eine optimale Betreuung gegeben sind und geeignete Bewerber zur Verfigung stehen.
Weitergehende Ziele zur Qualifizierung der Mitarbeitenden setzen wir aufgrund unserer
UnternehmensgréfRe nicht. Wir untersttitzen jedoch jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter bei der
personlichen Weiterentwicklung im Unternehmen, sei es durch ein berufsbegleitendes Studium oder
andere Weiterbildungen und Projekte.

Die aktuelle Altersstruktur im Unternehmen zeigt, dass keine zusatzlichen MalRnahmen zur Férderung
der Beschaftigungsfahigkeit im Hinblick auf den demografischen Wandel erforderlich sind. Im
Vergleich zum Vorjahr haben wir zwei neue Auszubildende eingestellt. Damit haben wir unser Ziel,
mindestens einen Auszubildenden zu beschaftigen, Ubertroffen.
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6.2.3.4. Risiken

Unser Unternehmen agiert in einem dynamischen Geschaftsfeld, in dem sich Entwicklungen,
Anforderungen und Veranderungen schnell vollziehen. Um dem entgegenzuwirken, férdern wir
individuelle Weiterbildungsmaoglichkeiten und haben ein geplantes Gesundheitsmanagement
eingefuhrt. Damit wollen wir praventiv sicherstellen, dass unsere Mitarbeitenden den
Herausforderungen des Arbeitsalltags gewachsen sind. Im Berichtszeitraum wurden keine Falle
bekannt, die sich nachteilig auf die Qualifizierung unserer Beschaftigten auswirken.
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6.2.4. Menschenrechte

Dieser Abschnitt beschreibt die Malinahmen, Strategien und Zielsetzungen, die wir fir das gesamte
Unternehmen und unsere Lieferkette ergriffen haben, um zu erreichen, dass Menschenrechte
weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert
werden.

6.2.4.1. Ziele zur Einhaltung der Menschenrechte

Wir dulden keine Form der Ausbeutung, Zwangs- oder Kinderarbeit oder andere Formen von
Menschenrechtsverletzungen.

Daruber hinaus erwarten wir von unseren Lieferanten, Partnern und Kunden, dass sie

e sich zur Achtung der Menschenrechte verpflichten,
« die Verletzung der Rechte anderer vermeiden,
e daran arbeiten, jegliche Einschrdnkungen von Menschenrechten zu unterbinden.

Bisweilen wurden seit der Unternehmensgriindung weder bei neogramm, noch bei einem Lieferanten,
Dienstleister oder Partner derartigen Vorkommnisse bekannt. Ziel ist es, dies beizubehalten.

Als Unternehmen haben wir keine weiteren Zielsetzungen im Hinblick auf Menschenrechte formuliert.
Aufgrund unserer GroRe sehen wir hierbei kein relevantes Handlungsfeld fir uns, abgesehen von der
individuellen Auswahl unserer Partner.

6.2.4.2. Strategien zur Einhaltung der Menschenrechte

Da ein GrofRteil unserer Partner und Lieferanten aus dem Europaischen Wirtschaftsraum stammt,
kénnen wir davon ausgehen, dass die Rechtsstaatlichkeit aller Beteiligten ganzheitlich eingehalten
wird. Die Einhaltung wird durch die strengen deutschen Gesetze sowie die europaische
Menschenrechtskonvention unterstitzt. Diese Konvention verpflichtet die europaischen Staaten dazu,
die Menschenrechte und Grundfreiheiten im eigenen Hoheitsgebiet sowie untereinander
anzuerkennen.

6.2.4.3. MaBnahmen zur Einhaltung der Menschenrechte
Jede:r Mitarbeiter:in ist angehalten, bei Menschenrechtsverletzungen diese umgehend der

Geschaftsfuhrung zu melden. Diese entscheidet tGber das weitere Vorgehen.

Als Unternehmen legen wir besonderen Wert auf eine verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung
sowie die Einhaltung und Achtung der Menschenrechte. Aus diesem Grund sind wir im Jahr 2022 dem
UN Global Compact Netzwerk beigetreten. Mit dieser Mitgliedschaft wollen wir die Bedeutung dieser
Themen fir unser Unternehmen deutlich kommunizieren.
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6.2.4.4. Risiken

Ein Grol3teil unserer Lieferanten und Dienstleister ist in Deutschland ansassig. Aufgrund der hohen
Rechtsstaatlichkeit und der Art der Geschaftsbeziehungen sehen wir keine Risiken hinsichtlich der
Missachtung und Verletzung von Menschenrechten.
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6.2.5. Gemeinwesen

Im Folgenden erlautern wir die Initiativen und MaBnahmen, die ergriffen wurden, um zur Entwicklung
des Gemeinwohls in der Region beizutragen.

6.2.5.1. Strategien und MaBnahmen

Im Sommer 2021 wurde neogramm von der IHK als Ausbildungsbetrieb zertifiziert. Seit 2022 sind wir
Partner der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg. Beide Ausbildungsangebote sind fest im
Unternehmen verankert und werden jahrlich angeboten. Des Weiteren bieten wir Schilerinnen und
Schilern sowie Studierenden die Moglichkeit, im Rahmen von Praktika wertvolle Einblicke in den
Unternehmensalltag zu gewinnen.

Wir sind Uberzeugt, dass ein Unternehmen neben wirtschaftlichem Erfolg auch soziale Verantwortung
tragt. Aus diesem Grund fUhren wir jahrlich eine Spendenaktion durch, bei der im Laufe des Jahres
kleinere und gréRBere Betrage gesammelt werden. Die Geschaftsfuhrung verdoppelt den gesammelten
Betrag und spendet ihn an eine gemeinnitzige Organisation in der Rhein-Neckar-Region. Die Auswahl
der Organisation erfolgt durch eine interne Abstimmung aller Mitarbeitenden.

6.2.6. Politische Einflussnahme

Dieser Abschnitt beschreibt die wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintrage in
Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen
sowie alle Spenden an Parteien und Politiker.

6.2.6.1. Aktuelle relevante Gesetzgebungen

Wir fihren ein internes Rechtskataster, in dem alle fir unser Unternehmen relevanten
Rechtsvorschriften erfasst sind. Bei Anderungen informiert der interne Datenschutzbeauftragte die
Geschaftsleitung Uber die fir das Unternehmen relevanten Aktualisierungen.

6.2.6.2. Politische Einflussnahme, Parteispenden und Kriterien des politischen Engagements

neogramm ist aus Grinden der politischen Neutralitdt weder Mitglied in politischen Organisationen,
noch leisten wir Spenden oder Zuwendungen an Politiker oder Parteien.
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6.2.7. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

In diesem Abschnitt werden die Strategien und MalRnahmen beschrieben, die das Unternehmen
eingefuhrt hat, um rechtswidriges Verhalten, insbesondere Korruption, zu vermeiden. Zudem wird
erlautert, wie diese MalBnahmen Uberwacht werden, welche Ergebnisse erzielt wurden und welche
Risiken bestehen. Daruiber hinaus wird erlautert, wie das Unternehmen Korruption und andere
GesetzesverstdRRe verhindert, aufdeckt und sanktioniert.

6.2.7.1. Strategien, Standards, Systeme und MaBnahmen zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und Korruption

neogramm sieht sich zu 6konomisch, sozial und dkologisch verantwortlichem Handeln verpflichtet.
Die Geschaftsfihrung ist daher bestrebt, die Geschafte auf einer ethisch-moralischen Grundlage
kompetent zu fuhren und in allen Markten, in denen das Unternehmen tatig ist, einen fairen
Wettbewerb zu betreiben. Dies schlie3t die Einhaltung der geltenden Gesetze und die Akzeptanz von
Kartellverboten und Wettbewerbsbeschrankungen ein. Wir wollen unzulassige Vorteile gegentber
Kunden, Lieferanten und Wettbewerbern vermeiden.

6.2.7.2. Beschreibung der Umsetzung

Die oben beschriebenen Verfahren sind in unserem Code of Conduct detailliert beschrieben. Dieser
gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von neogramm gleichermal3en. Seit Aufnahme der
Geschaftstatigkeit sind keine Korruptionsfalle, BuRgeldverfahren oder sonstige Straftaten bekannt
geworden.

Die Umsetzung u.a. des Code of Conduct erfolgt in enger Abstimmung mit unserer
Datenschutzbeauftragten. Nach der Definition und Ausarbeitung der Dokumente werden diese dem
Team Uber das Unternehmenswiki zur Verfligung gestellt. Um alle Beteiligten hinsichtlich dieses
Themas zu sensibilisieren, wurden Schulungsinhalte erstellt, die in jahrlichen Abstanden von allen
Mitarbeiter:innen absolviert werden mussen. Diese Schulungen werden Uber unsere E-Learning-
Plattform bereitgestellt.
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6.2.7.3. Compliance

Verantwortlichkeiten im Unternehmen

neogramm hat sich firr eine agile Organisationsstruktur nach dem Vorbild selbstorganisierender
Unternehmen entschieden und daher eine eigenstandige Rolle fur die Verantwortlichkeiten im Bereich
Compliance geschaffen. Dadurch wird eine hdhere Transparenz und Kompetenzverteilung innerhalb
des Unternehmens gewahrleistet. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter kennt die genaue
Verteilung der Verantwortlichkeiten in seinem jeweiligen Bereich. Die Geschaftsfuhrung istin
Compliance-Angelegenheiten aktiv in den Prozess eingebunden. Im Jahr wurde ein interner
Compliance-Beauftragter ernannt, der in engem Kontakt mit der Geschaftsfuhrung zusammenarbeitet
und diese im Bedarfsfall informiert.

Sensibilisierung fur das Thema Compliance

Wir als Unternehmen haben fir alle Mitarbeiter:innen verpflichtende Schulungen zum Thema
Compliance eingefuhrt. Diese Schulungen werden regelmaf3ig angeboten und dienen dazu, alle
Mitarbeiter:innen fur die wichtigsten Punkte des Verhaltenskodex zu sensibilisieren. Dabei geht es um
die Einhaltung der Compliance-Regeln innerhalb des Unternehmens und im Umgang mit Kunden und
Partnern.

6.2.7.4. Zielerreichung

Da es bei neogramm seit Unternehmensgriindung keine Compliance-Versté3e gab, wurde an dieser
Stelle auf konkrete Zielvereinbarungen verzichtet. Dies soll auch weiterhin durch regelmaRige
Sensibilisierung sichergestellt werden.

6.2.7.5. Wesentliche Risiken

Wesentliche Risiken, die sich aus den Geschaftsbeziehungen oder unseren Dienstleistungen ergeben
und negative Auswirkungen auf die Bekampfung von Korruption und Compliance-Versté3en haben,
konnten nicht identifiziert werden.

Mit der Benennung des Compliance-Beauftragten wird kiinftig die Priifung von Compliance-Verstt3en
im Unternehmen sichergestellt. Der Compliance-Beauftragte steht allen Mitarbeitenden fur Fragen
und Hinweise zur Verfigung und soll bei méglichen Verstol3en direkt an die Geschaftsleitung
berichten, die dann weitere Schritte einleitet.

Bisher sind keine Verst6RRe bekannt geworden, sodass keine weiteren Risiken fir die
Geschaftstatigkeit zu berucksichtigen sind.
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Anspruchsgruppen

Beschaftigungsfahigkeit

Chancengerechtigkeit

Glossar

Anspruchsgruppen (auch: Stakeholder) sind juristische oder natirliche
Personen bzw. Personengruppen aus dem Umfeld der Organisation,
die entweder einen Einfluss auf die Geschaftstatigkeit haben oder
aber aktuell oder in Zukunft erheblich von Aktivitaten, Produkten und/
oder Dienstleistungen der Organisation betroffen sind. Dazu zahlen
Geschaftspartner/-innen, Mitarbeitende, Kund/-innen, Zulieferer, aber
auch Kommunen, Parteien, Verbande, staatliche Organe,
Nichtregierungsorganisationen, Finanzdienstleister, Kapitalgeber usw.
Dabei unterscheidet man zwischen internen, also im Inneren der
Organisation agierende Personengruppen und externen
Anspruchsgruppen, also auRerhalb der Organisation agierende
Interessensgruppen.

Beschreibt die Fahigkeit eines Menschen, erfolgreich am Arbeits- und
Berufsleben teilnehmen zu kénnen.

Chancengerechtigkeit bedeutet im Organisationskontext, wie jede
Person in all ihrer Unterschiedlichkeit so geférdert wird, dass sie ihr
volles Potenzial entfalten und somit zum Erfolg der Organisation
beitragen kann. Konkret geht es um Prozesse, die Diskriminierung bei
Personalauswahl und-management vermeiden, Migrant/-innen
integrieren, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf verbessern, Aus-
und Weiterbildung erméglichen, und Mitbestimmung und
angemessene Bezahlung aller gleichberechtigt gestalten.
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz missen in diesem
Zusammenhang eventuell auch angepasst werden, z. B. werden
vielleicht zusatzliche visuelle Warnsignale nétig, um die Sicherheit von
gehorlosen Mitarbeitenden zu gewahrleisten.
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Compliance

Deutscher
Nachhaltigkeitskodex
(DNK)

Glossar
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Compliance bezieht sich auf die Grundsatze, die das
unternehmerische Verhalten in den Beziehungen zu
Geschaftspartnern und Kunden bestimmen. Von den Unternehmen
wird erwartet, hohe Integritatsstandards einzuhalten und Uber die
gesamte Lieferkette hinweg in Ubereinstimmung mit den nationalen
Gesetzen ehrlich und ausgewogen zu handeln. Zu den Beispielen
unethischer Geschaftspraktiken gehéren Korruption, unlauterer
Wettbewerb, Interessenkonflikte usw. (siehe Abschnitt C -
Unternehmensethik).

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex richtet sich an Unternehmen und
Organisationen. Der Transparenzstandard beschreibt in 20 Kriterien
und in einer Auswahl von quantifizierbaren Leistungsindikatoren
Nachhaltigkeitsleistungen in transparenter und vergleichbarer Form,
der sogenannten DNK-Erkldrung. Mit ihrer Hilfe kann beurteilt
werden, wie Unternehmen Nachhaltigkeit im Kerngeschaft verankern.
Chancen und Risiken werden sichtbar und kénnen proaktiv gemanagt
werden.
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Diversity

Gemeinwesen

GRI (Global Reporting
Initiative)

Glossar
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Diversity, bzw. Vielfalt, bezieht sich auf die Unterschiede und
Gemeinsamkeiten der Mitarbeitenden. Das kénnen kdrperliche
Merkmale wie Geschlecht, Ethnie, Alter oder Behinderung sowie
subjektive Merkmale wie Kompetenzen, Lebensstil, kulturelle
Hintergriinde, sexuelle Orientierung oder Religion sein.

Unter Gemeinwesen werden im Rahmen des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex Gruppen von Personen oder auch
Gebietskorperschaften verstanden, die regional oder durch bestimmte
Eigenschaften, wie beispielsweise Rechtsbeziehungen, miteinander
verbunden sind und somit ein soziales Geftige darstellen. Ein
Gemeinwesen bildet den Raum fur das politische Handeln seiner
Mitglieder. In demokratischen Gesellschaften ist der Staat die
vorherrschende Organisationsform politischer Gemeinwesen, vor
allem auch unter Einbezug der Kommunen als einem seiner
elementaren Teilsysteme. Unternehmen kénnen die 6konomischen,
gesellschaftlichen oder 6kologischen Rahmenbedingungen der
Gemeinwesen positiv oder negativ beeinflussen. Unternehmerische
Beitrage zum Gemeinwesen sind gezahlte Steuern, Beschaftigung und
Einkaufsvolumen an den Standorten eines Unternehmens.
Wertschépfungsrechnungen oder eine Gemeinwohlbilanz kénnen
hieriber Aufschluss geben.

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist ein kontinuierlicher
internationaler Dialog zur Unternehmensberichterstattung, an dem
Unternehmen und ihre Anspruchsgruppen teilnehmen. Die GRI
entwickelt Richtlinien und will damit die Qualitat der Berichterstattung
erhdhen, standardisieren und somit vergleichbarer machen. 2016
wurden die GRI G4-Richtlinien zu sogenannten Sustainability
Reporting Standards (SRS) weiterentwickelt. Diese Transition erfolgte
auf Wunsch nach mehr Modularitat sowie mehr Flexibilitat bezuglich
der Berichtsoptionen und Formate. Eine Auswahl von GRI-
Leistungsindikatoren (alternativ EFFAS-KPI) erganzt die
Berichterstattung des DNK. (http://www.globalreporting.org)
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Greenhouse Gas Protocol Die Ermittlung von Treibhausgasemissionen erfolgt mehrstufig. Das
Greenhouse Gas (GHG) Protocol definiert drei Anwendungsbereiche
(Scopes):

e Scope 1 erfasst die direkten CO,-Emissionen der eigenen
Produktionsanlagen sowie ggf. der eigenen Anlagen zur
Energieerzeugung.

¢ Scope 2 bezieht sich auf die indirekten CO,-Emissionen, die bei
den Energieerzeugern anfallen, bei denen das Unternehmen
Energie fur die Produktion oder den Betrieb von
Unternehmensgebduden eingekauft.

e Scope 3 umfasst alle anderen CO,-Emissionen, die entlang der
Wertschépfungskette verursacht werden - z.B. bei Lieferanten,
beim Transport, in der Nutzungsphase der Produkte oder bei
der Entsorgung.

Es geht also um die direkten und indirekten CO,-Emissionen, die bei
den Aktivitaten des Unternehmens und in den Lebensstadien der
Produkte entstehen. Weitere Informationen: www.ghgprotocol.org
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Korruption Bei Korruption handelt es sich um den Missbrauch von anvertrauter
Macht zum privaten Nutzen oder Vorteil. In Deutschland gibt es u. a.
einen ganzen Katalog von Straftaten, die den Themenkomplex
Korruption betreffen. Hierzu gehéren Bestechung/Bestechlichkeit,
Vorteilsnahme/Vorteilsgewahrung etc. Die Business Principles for
Countering Bribery von Transparency International wenden sich an
Unternehmen zur Abwehr und Vermeidung von Korruption. Weitere
Orientierung geben die OECD und die ILO-Konventionen. Der
Prifstandard IDW PS 980 konkretisiert in Deutschland Anforderungen
an das Compliance Management. Daneben nimmt auch die Extractive
Industries Transparency Initiative (EITI), ein globaler
Zusammenschluss von nationalen Regierungen, Unternehmen und
der Zivilgesellschaft zur verbesserten Transparenz bei der Ausbeutung
naturlicher Ressourcen, Konkretisierungen in Bezug auf Korruption
vor.

Leistungsindikatoren Der Begriff Leistungsindikator bezieht sich auf MessgroR3en, die die
Nachhaltigkeitsleistung eines Unternehmens in qualitativer oder
guantitativer Form messen. Die Indikatoren kénnen sowohl im
internen Controlling und Management verwendet werden als auch bei
der externen Kommunikation. Nutzern und Nutzerinnen aus dem
Kapitalmarkt dienen sie beispielsweise dazu, diese in ihre
Analysemodelle zu integrieren oder Kennzahlen zu ermitteln (z. B.
Emissionen pro Leistungseinheit).

Lieferkette Die Lieferkette (auch: Supply Chain) ist die Abfolge von Tatigkeiten
oder Akteuren, durch die Produkte und/oder Dienstleistungen fir die
Organisation zur Verfuigung gestellt werden. Je nach Geschéaftsfeld
eines Unternehmens kdnnen Lieferketten unterschiedlich lang bzw.
verzweigt sein. Die Tiefe der Lieferkette bezeichnet die Stufen
Rohstoffgewinnung, Vorfertigung, Veredelung, Produktion, Vertrieb
und Logistik. Die Produktverantwortung bezieht sich dartber hinaus
unter Umstanden auch auf den Gebrauch der Produkte durch die
Kunden sowie das Recycling und die Entsorgung
(Wertschopfungskette).
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Menschenrechte
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Nachhaltigkeitsbericht 2023

Menschenrechte gelten fur alle Menschen gleichermalien. Sie sind
universell gultig, unteilbar und kénnen niemandem abgesprochen
werden. Staaten und Unternehmen stehen in der Schutzpflicht. Das
heil3t, sie sind flr die Einhaltung der Menschenrechte direkt
verantwortlich. Es gibt verschiedene international anerkannte Texte,
die die unterschiedlichen Menschenrechte festhalten, wie
beispielsweise die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, Sozial-
und Zivilpakt, Frauen- und Kinderrechtskonvention oder die ILO-
Kernarbeitsnormen.
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Nachhaltigkeitsstrategie Ist die Beschreibung des Plans eines Unternehmens, wie mit
relevanten Nachhaltigkeitsthemen umgegangen wird. Welcher von
der Geschaftsleitung beschlossen ist und kann auch in die
Ubergeordnete Unternehmensstrategie integriert werden.

Sustainable Development Die 17 Entwicklungsziele der Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung

Goals (SDGs) verknUpfen das Prinzip der Nachhaltigkeit mit der 6konomischen,
Okologischen und sozialen Entwicklung. Das Zielsystem der Agenda
2030 ist universell und gilt fir Entwicklungs-, Schwellen- und
Industrieldander gleichermal3en. auf diese Weise soll die neue Agenda
die Grundlage fur eine veranderte globale Partnerschaft bilden. Sie
wurden von der Generalversammlung der Vereinten Nationen (UN)
verabschiedet und sind seit 1. Januar. 2016 mit einer Laufzeit von 15
Jahren (bis 2030) in Kraft.
(www.sustainabledevelopment.un.org/sdgs)

Treibhausgase Dabei handelt es sich um Spurengase, die zum Treibhauseffekt eines
Planeten beitragen. Sie absorbieren einen Teil der von der
Planetenoberflache abgegebenen langwelligen Warmestrahlung, die
sonst unmittelbar ins Weltall abgegeben wirde. Die dabei
aufgenommene Energie emittieren sie entsprechend ihrer lokalen
Tempertur. Die beteiligten Treibhausgase kénnen sowohl nattrlichen
Ursprungs sein, als auch durch menschliche Aktivitaten entstanden
sein.

Der gegenwartige, anthropogen verursachte Anstieg der
Konzentration verschiedener Treibhausgase, insbesondere von
Kohlenstoffdioxid (CO2), verstarkt den natlrlichen Treibhauseffekt
und fuhrt zur globalen Erwdarmung, die ihrerseits mit zahlreichen
Folgen verbunden ist. Diesen zusatzlichen, menschlich verursachten
Anteil am Treibhauseffekt bezeichnet man als anthropogenen
Treibhauseffekt.

(Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Treibhausgas )
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United Nations Global Der Global Compact der Vereinten Nationen (UN Global Compact) ist

Compact eine Initiative der Vereinten Nationen fir Unternehmen, die sich
verpflichten, ihre Geschaftstatigkeit an zehn Prinzipien zur
Nachhaltigkeit auszurichten. Dazu gehoéren u. a. Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung. Inhalte
aus dem Fortschrittsbericht (Communication on Progress, CoP) eines
Unternehmens kénnen zum Grof3teil in die DNK-Erklarung
Ubernommen werden. Vice versa stellt die DNK-Erkléarung, erganzt um
eine Erklarung der Geschaftsfuhrung zur fortdauernden
Unterstutzung des Global Compact, einen vollstandigen
Fortschrittsbericht dar. (http://www.unglobalcompact.org)

Wertschépfungskette Die Wertschopfungskette (engl.: Value Chain) ist die vollstandige
Abfolge von Aktivitaten oder Akteuren, die Werte in Form von
Produkten oder Dienstleistungen schaffen oder empfangen.
Aktivitaten kénnen sein: Rohstoffbeschaffung, Vorfertigung,
Veredelung, Vertrieb, Logistik sowie Recycling und Entsorgung
gebrauchter Produkte. Zu den Akteuren, die Werte schaffen, gehéren
Lieferanten, ausgegliederte Erwerbstatige, Auftragnehmer:innen und
andere. Zu den Akteuren, die Werte empfangen, gehéren Kunden/
Kundinnen, Konsumenten/Konsumentinnen, Auftraggeber:innen,
Mitglieder und andere Nutzer. Der Lieferkette gegenuber ist die
Wertschopfungskette demnach der weitreichendere Begriff.
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Wesentlichkeit

Wesentlichkeitsanalyse,
und -matrix
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Der Grundsatz der Wesentlichkeit (auch: Materialitat) stammmt aus der
angloamerikanischen Rechnungslegung. Er besagt, dass beim
Jahresabschluss alle Tatbestande offengelegt werden mussen, die
wesentlich (engl.;: material) sind, weil sie wegen ihrer GréBenordnung
Einfluss auf das Jahresergebnis haben. Im DNK wird das Prinzip
Wesentlichkeit auf jene steuerungsrelevanten Aspekte
unternehmerischer Aktivitditen angewendet, die auf soziale und
Okologische Aspekte bedeutende Auswirkungen haben. Ein solcher
Berichtsmal3stab unterstitzt dabei, den Berichtsrahmen einzugrenzen
und besonders wichtige Informationen hervorzuheben. Bei der
Nachhaltigkeitsberichterstattung finden sich in den einzelnen
Rahmenwerken unterschiedliche Ansatze, welche Informationen
wesentlich und damit berichtspflichtig sind. Das Prinzip der
Wesentlichkeit bezieht sich im Deutschen Nachhaltigkeitskodex auf
das gesamte Dokument.

Wesentlichkeitsanalyse bzw. -matrix (auch: Materialitatsanalyse) ist ein
strategisches Analysewerkzeug, mit dem die fur eine Organisation und
ihre Anspruchsgruppen (Stakeholder) bedeutenden
Nachhaltigkeitsthemen ermittelt werden. Sie umfasst die externe
Umfeldanalyse, die interne Organisationsanalyse und die Analyse der
Stakeholder-Erwartungen. Die Ergebnisse werden in einer Matrix
abgebildet. Das Ergebnis der Umfeld- und der Organisationsanalyse
bildet die erste Dimension der Matrix ab. Die zweite Dimension stellt
das Ergebnis der Analyse der Stakeholder-Erwartungen dar. Aus der
Gegenuberstellung der fur die Organisation und fur die Stakeholder
relevanten Themen werden so Handlungsfelder fir die strategische
Planung abgeleitet.
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